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1.

INDLEDNING

Det store flertal af danske unge trives og har det godt. Men der er ogsa et stigende antal unge,
som har det sveert. I perioden 2010-2017 var 53 pct. flere bgrne- og unge i kontakt med den
regionale psykiatril. Samtidig viser nationale malinger, at naesten hver fijerde kvinde i alderen fra
16 til 24 ar har darligt mentalt helbred?.

Skal man hjaelpe unge med psykisk mistrivsel eller tegn pf.-’) psykiske lidelser, skal man hjalpe
hurtigst muligt, inden problemerne vokser sig for store. Der er et betydeligt potentiale i det
forebyggende arbejde, men det kan for mange tilbud vaere svaert at fa gje pa de unge. For mange
unge fglger der et stigma med det at fgle sig forkert og have ondt i sjeelen uden at have nogen at
tale med om det. Mens der i kommunerne i dag er et stort fokus pa den tidlige, forebyggende
indsats for malgruppen, er der samtidig en anerkendelse af, at det kan vaere vanskeligt at opspore
de unge. Ofte kan civilsamfundet her vaere brobyggere til unge i sdrbare positioner, hvorfor
aktgrer som headspace kan spille en afggrende rolle.

headspace er et abent, anonymt og gratis radgivningstilbud, som skal mgde de unge, hvor de
faerdes og tilbyde dem nogen at tale med. Det er med andre ord et lavteerskeltilbud, hvor alle skal
veaere velkomne til en snak uanset stgrrelsen pa deres udfordringer. headspace skal samtidig give
de unge en indgang til den rette stgtte, idet headspace skal henvise til andre tilbud, herunder
andre civilsamfundsorganisationer, kommunale tilbud, egen lzege, behandlingspsykiatrien eller
noget helt femte. S3ledes ligger der i headspace’ indsats en mulighed for at reekke ud over
radgivningen i centrene og understgtte den opsporing og henvisning, som kan ggre den unges vej
til den rette hjaelp lettere.

headspace har i dag 18 centre i Danmark, og mens de arbejder med ambitionen om at raekke ud
til deres naermiljg, sa er centrene ikke lige tilgaengelige for alle, idet otte af centrene er placeret i
Kgbenhavn og omegn. For at sikre en bedre geografisk daekning af headspace blev der med aftale
om satspuljen pd sundhedsomradet for 2019-2022 afsat i alt 57 mio. kr. til oprettelse af flere
headspace-centre. Malet med udbredelsen af headspace er at styrke opsporingen og hjaelpen til
unge med psykiske udfordringer i det naere miljg, sa flere unge far hjeelp, inden deres udfordringer
vokser sig stgrre, og der bliver behov for en mere intensiv indsats fra social- og sundhedsveaesenet.

Med aftalen om satspuljen pd sundhedsomradet for 2019-2022 er der samtidig afsat midler til
naervaerende evaluering af headspace. Evalueringen er igangsat af Sundheds- og Aldreministeriet
og gennemfgrt af Rambgll Management Consulting.

1.1 Kort om evalueringen

Denne evaluering belyser headspace’ virkninger for den enkelte unge samt gkonomiske virkninger
for samfundet. Det er vigtigt at understrege, at der ikke er tale om en effektevaluering, som
sammenholder udviklingen blandt de unge i headspace med en lignende malgruppe, som ikke har
modtaget stgtte fra headspace. Hvis man gnsker at belyse effekterne af headspace, ville det
kraeve en kontrolgruppe, adgang til registerdata blandt de unge samt en leengere tidsperiode for at
kunne fglge de unges udvikling. Det har ikke vaeret muligt inden for rammerne for evalueringen,
og evalueringen belyser i stedet for virkningerne af headspace; hvad der synes virkningsfuldt,
hvordan det virker, og hvorfor det virker.

Evalueringen af virkninger for den enkelte baserer sig primaert pd spgrgeskemaer udfyldt af de

unge og headspace’ ungeradgivere efter hver rddgivningssamtale i headspace. Vi har bade fulgt
udviklingen blandt unge, som har udfyldt spgrgeskemaet efter deres fgrste samtale i headspace,

1 Sundheds- og Aldreministeriet (2018). Vi lgfter i faellesskab - en samlet handlingsplan for psykiatrien frem mod 2025
2 Sundhedsstyrelsen (2018). Danskernes Sundhed. Den Nationale Sundhedsprofil 2017
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samt de unge som har udfyldt spgrgeskemaer midt i deres forlgb. Derudover er evalueringen
suppleret af interviews. Evalueringen af de gkonomiske virkninger for samfundet baserer sig pa
analyser af headspace’ malgruppe, virkningen af radgivningen, afledte virkninger af rddgivningen
(scenarier baseret pd den Socialgkonomiske Investeringsmodels vidensdatabase S@M) samt
omkostningerne forbundet med at drive headspace (se Figur 1-1). I Bilag 1: Datagrundlag og
metode udfoldes evalueringens datagrundlag og metoder.

Figur 1-1 Evalueringen baserer sig pd fem analyser
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Udover at indsamle viden om virkningerne af headspace har evalueringen til formal at tjene som
et vidensafseet for oprettelsen af nye headspace-centre.

1.2 Laesevejledning

Rapporten indeholder udover dette kapitel fem kapitler samt to bilag.

Kapitel 2: Hovedkonklusioner Samler evalueringens konklusioner

Beskriver radgivningstilbuddet headspace og karakteriserer

Kapitel 3: Kort om headspace de unge, som kommer i headspace.

Praesenterer headspace’ virkninger for den enkelte,
Kapitel 4: Virkninger for den enkelte herunder hvorvidt den unge fgler sig set, hgrt og madt,
samt hvorvidt den unges trivsel gges.

Praesenterer headspace’ gkonomiske virkninger for
samfundet. Analysen baserer sig pa omkostningerne
forbundet med etableringen og driften af headspace,
analyser af malgruppen og virkningerne fra de foregdende
kapitler samt antagelser om de afledte effekter af
headspace.

Kapitel 5: @konomiske virkninger for samfundet

Samler op p& gode rdd fra headspace’ egne ansatte,
frivillige, unge mm. til etableringen af nye headspace-
centre

Kapitel 6: Gode rad til etablering af nye
headspace-centre

Redeggr for evalueringens metoder og datagrundlag bag

Bilag 1: Evalueringens metode og datagrundlag de forskellige kapitler i evalueringen

Bilag 2: Supplerende figurer og tabeller Samler data, som der Igbende henvises til i evalueringen.
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2.

EVALUERINGENS KONKLUSIONER

Evalueringen er udarbejdet pa baggrund af det overordnede undersggelsesspgrgsmal: hvilke
virkninger skaber headspace for den enkelte og for samfundet? Nedenfor fremgar evalueringens
overordnede konklusioner samt en opsummering af rad til etablering af nye headspace-centre.

2.1 Virkninger for den enkelte

Evalueringen peger p3, at de unge i headspace fgler sig set, hgrt og mgdt, hvilket er et
selvstaendigt mal for headspace som et lavteerskeltilbud. De unge faler sig i hgj grad respekteret
og forstaet i headspace (94 pct. af samtalerne), oplever at der i hgj grad er plads til at tale om
det, de gerne vil tale om (88 pct. af samtalerne) og fgler sig i hgj grad tilpas i den made, som de
taler med ungevejlederen pd (92 pct. af samtalerne). Man arbejder i headspace med en metafor
om en kgretur i en taxa. Den unge kgrer og bestemmer retningen, og ungeradgiveren er med som
passager og samtalepartner pa turen. Det giver den unge frihed til selv at bestemme, hvad
han/hun vil tale om. Derudover beskriver de unge headspace som et “safe space” og en "ventil”,
hvor de kan fa talt om svaere ting og derigennem ga derfra med et stgrre overskud.

For det andet viser evalueringen, at de unges tilfredshed med livet og deres trivsel gges i
Isbet af deres forlgb i headspace. Saledes ses der fra farste til seneste samtale en gennemsnitlig
stigning i tilfredshed med livet pd 9 pct. point, og at de unges trivsel stiger med 7 pct. point.
Samtidig viser evalueringen, at andelen af unge, som fgler sig ensomme, mindskes gennem
deres forlgb, og at de unge gennemsnitligt bliver 9 pct. point mindre ensomme fra fgrste til
seneste samtale.

Derudover viser resultaterne, at headspace hjzlper den unge med brobygning i hvert femte
ungeforlgb. I og med headspace er et lavtaerskeltilbud, hvor alle unge kan komme ind fra gaden
og fa en samtale, ligger der ifglge headspace en szerlig opgave for dem i at undersgge, om den
unge har gavn af at blive at stgttet af andre aktgrer og bygge bro til disse, safremt den unge
udviser behov og lyst til dette. I den forbindelse har headspace en systematisk arbejdsgang, hvor
ungerddgiveren sammen med en anden ungeradgiver (ofte ansat i headspace) forholder sig til,
hvorvidt den unge kunne have bedre gavn af et andet tilbud, som man kunne brobygge til.
Derudover har nogle af headspace’ centre fremskudte medarbejdere fra psykiatrien, som kan veere
med til at sikre en smidig og tryg overgang for de unge, som har brug for hjaelp fra
behandlingspsykiatrien.

Resultaterne indikerer, at headspace primeaert brobygger til frivillige organisationer,
privatpraktiserende lzege og psykologtilbud. Ventilen, TUBA, julemarkehjem?3, sorggrupper i
forskellige organisationer er nogle af de frivillige organisationer, som headspace ifglge
ungeradgivere, centerchefer og samarbejdspartnere brobygger til. I 7 ud af to forlgb, hvor der
brobygges, foregar brobygningen ved, at ungeradgiverne gar den unge opmaerksom pa, hvor de
kan ga hen for at fa hjzelp. I hvert fjerde forlgb med brobygning hjzelper radgiveren eller den
fremskudte medarbejder aktivt den unge med at etablere kontakten til det relevante sted/person;
en brobygning som blandt andet understgttes af de fremskudte medarbejdere.

3 "\entilen” arbejder med at forebygge og afhjaelpe ensomhed blandt unge, sprede viden om problemet og bryde tabuer. “TUBA” tilbyder anonym
og gratis terapi og radgivning til unge mellem 14 og 35 ar, der er vokset op i familier med alkohol- eller stofmisbrug. Julemaerkehjem tilbyder
forlgb til bgrn, som oplever problemer som overvaegt eller mobning.
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2.2 @konomiske virkninger for samfundet
Evalueringen viser, at et headspace-center i gennemsnit koster 370.000 kr. i
etableringsomkostninger.

De gennemsnitlige driftsomkostninger pr. forlgb belgber sig til 4.541 kr. Evalueringen
peger endvidere p3, at en reekke centerspecifikke faktorer har betydning for stgrrelsen af de
gennemsnitlige omkostninger pr. forlgb. Disse faktorer er, hvor lang tid et headspace-center har
eksisteret, antal ugentlige abningsdage og indbyggertal i kommunen, hvor centeret er placeret.

Det samfundsgkonomiske besparelsespotentiale ved headspace er beregnet ved hjaelp en
scenarieanalyse, og baserer sig pa estimater for to forskellige malgrupper fra den
Socialgkonomiske Investeringsmodels (S@M) vidensdatabase, som vurderes at veere nogenlunde
sammenlignelige med headspace-malgruppen. Dette tegner derfor forskellige scenarier og giver
dermed et gvre og nedre estimat for de gkonomiske virkninger ved headspace.

- SCENARIE 1: Dette scenarie baseres pa en antagelse om, at malgruppen bestar af bgrn
0og unge med psykiske vanskeligheder, som tidligere har haft en psykiatrisk
sygehuskontakt. Succesraten i denne beregning er baseret pa andelen af unge i
headspace, der oplever fremgang i deres trivsel. P& denne baggrund peger evalueringens
scenarieberegninger p3, at der kan vaere en gkonomisk nettogevinst for samfundet
pa ca. 300.000 kr. for et gennemsnitligt headspace-center beregnet over en 5-
arig periode.

- SCENRARIE 2: Dette scenarie baseres pa en antagelse om, at malgruppen bestar af bgrn
og unge med psykiske vanskeligheder uden en psykiatrisk sygehuskontakt. Succesraten i
denne beregning er baseret pa andelen af unge, der oplever en signifikant positiv udvikling
i deres trivsel. Med disse forudsaetninger viser scenarieberegningerne, at der kan vaere en
gkonomisk omkostning for samfundet pa omtrent 500.000 kr. for et
gennemsnitligt headspace-center over en 5-arig periode.

Pa baggrund af ovenstdende scenarier kan evalueringen sidledes ikke entydigt pege p3,
om headspace er en samfundsgkonomisk gevinst eller omkostning. Det skal endvidere
bemeerkes, at der er visse usikkerheder forbundet med ovenstdende resultater. Dels har en
raekke forventede konsekvenser ikke vaeret mulige at kvantificere, hvorfor disse ikke
indgar i beregningerne i de to scenarier. Disse konsekvenser omfatter brugen af psykolog,
kontakter til behandlingspsykiatrien og tilknytning til arbejdsmarkedet, og ma, som fglge af de
store omkostninger forbundet med disse ydelser, kunne medfgre betydelige potentielle besparelser
for samfundet. Dels har vi ikke kendskab til, hvorvidt virkningerne af headspace fastholdes
over tid, hvilket kan skabe usikkerhed omkring tidshorisonten for de gkonomiske
konsekvenser. Hermed kan der bade vaere risiko for, at de gkonomiske virkninger hhv. under- og
overestimeres. For at naerme sig et mere entydigt billede vil det vaere ngdvendigt at fglge de
unges udvikling over en flerdrig periode. Dette har inden for evalueringens rammer ikke vaeret
muligt.

Det er vaerd at bemaerke, at headspace ikke er etableret som en made at indfri besparelser.
headspace er som udgangspunkt et tilbud til de unge om at have nogen at tale med, hvilket
understgttes af, at de unge i gennemsnit benytter sig af det 2,7 gange. Derudover kan der ligge
en formodning om, at indsatsen forebygger senere og mere indgribende foranstaltninger, hvorfor
spgrgsmalet om headspace samfundsgkonomiske virkninger har veeret en del af evalueringens
opdrag.
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2.3 RA4d til etableringen af nye headspace centre

Udover at indsamle viden om virkningerne af headspace har evalueringen haft til formal at tjene
som et vidensafseet for oprettelsen af nye headspace-centre. I interviews med de unge,
ungeradgiverne, centerchefer og samarbejdspartnere peges der overordnet pa 5 rad til
etableringen af nye headspace centre.

1)

2)

3)

4)

5)

Sgrg for, at headspace-centeret er tilgangeligt. Det er vigtigt, at centret er placeret
et sted, hvor de unge fzaerdes, at de unge bliver taget godt i mod, ndr de kommer ind, og
at centeret fgles rart og hjemligt.

Start tidligt med rekrutteringen og inddragelsen af frivillige. Som lavtaerskeltilbud
tilstraeber headspace at tilbyde den unge en samtale, ndr den unge har brug for det - ogsa
ndr den unge kommer uanmeldt- I forbindelse med etableringen af headspace-centre er
det derfor vigtigt, at centerchefen starter tidligt med at rekruttere de frivillige, saledes at
centeret er gearet til at kunne tage imod de unge, som traeder ind i centeret. Foruden at
afholde samtaler kan de frivillige ifslge en centerchef ogsd vaere en stor drivkraft i
etableringen af centeret, hvorfor der er en fordel i at inddrage de frivillige tidligt.

Invitér bade rddgivende og koordinerende kompetencer ind i centeret, sdledes at
centeret har ansatte og frivillige til bade at indga i rddgivningssamtaler og til at
understgtte centerets gvrige interne aktiviteter, udgdende aktiviteter og samarbejder.

Brug samarbejdspartnere som vejvisere. En stor del af headspace’ DNA handler om at
brobygge til andre indsatser, hvis den unge kan fa mere gavn af et andet tilbud end
headspace. Det kraever, at headspace kender til alternative indsatser og vice versa. Det
kan derfor vaere en stor hjaelp for centerchefen at samarbejder med en kommunal
medarbejder eller en fremskudt regional medarbejder, som kan vaere med til at "banke pa
dgre” i forskellige institutioner og forvaltninger, for at give deres medarbejdere blik for,
hvad headspace kan hjzelpe de unge med.

Skab synlighed og engagement i lokalomradet. Et sidste rdd, som gdr igen pa tveers
af centre, er radet om raekke ud til lokalsamfundet for at fortzelle om, hvad headspace star
for og kan hjeelpe med. I forhold til at fortaelle ungeradgivere og unge om headspace
handler det om at komme ud om mgde de unge, hvor de unge opholder sig. Det foregar
typisk gennem de udgdende aktiviteter, eksempelvis ved oplaeg pa skoler. I forhold til
samarbejdspartnere handler det bdde om at forteelle om, hvad headspace kan, men der
ligger ogsa en opgave i at drgfte det, der ligger uden for headspace’ opgaver. Det er derfor
en god idé i etableringen af centeret at fa kortlagt, hvilke indsatser som allerede findes til
unge i kommunen, i foreninger, andre organisationer mm. og derigennem skabe et klart
billede af, hvilken opgave headspace kan lgfte, saledes at de unge far den ngdvendige
hjeelp - enten i eller uden for headspace.
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3.

KORT OM HEADSPACE

I dette kapitel beskrives headspace, og der gives en karakteristik af de unge, der kommer i
headspace ift. deres kgn, alder og uddannelse mm. Endelig praesenteres de unges initiale trivsel,
livstilfredshed og ensomhed. Afsnittet bygger primaert pa selvrapporteret data fra de to
spgrgeskemaer for hhv. unge og ungeradgivere.

3.1 Hvad er headspace?

headspace er et gratis og anonymt radgivningstilbud malrettet bgrn og unge i alderen 12-25 3&r.
Under mottoet “nogen at tale med” er headspace et tilbud pa de unges praemisser, hvor unge bade
kan lave en aftale pa forhdnd, komme direkte ind fra gaden, SMS’e eller chatte med en af
headspaces ungeradgivere. Ud over headspace’ egne frivillige og ansatte foretages og suppleres
radgivningen af fremskudte medarbejdere, der er ansat i relevante stillinger i kommunen eller

regionen.

Unge kan komme i headspace for at tale om stort og smat - om alt fra keerestesorger, uddannelse
og praestationspres til problematikker som angst og selvveerd.

De problemstillinger, som ungerddgiverne oftest mgder i samtalerne med de unge, er ‘Handtering
af hverdagen’, 'Identitet og selvvaerd’ samt ‘Konflikter med venner og/eller familie’. Disse tre
temaer er en del af samtalerne i godt hvert tredje forlgb. I omkring hvert fjerde forlgb tales der
om emner som ‘Uddannelse/arbejde’, 'Tristhed/nedtrykthed/depressive tanker’ og
‘Bekymring/utryghed/angstfglelse’.

Figur 3-1: Temaer i headspace, vurderet af raddgivere

TEMAER

Handtering af hverdagen 36%
Identitet og selvvaerd: hvem er jeg, og hvad kan jeg? 33%
Konflikter med venner og/eller familie 32%
Uddannelse/arbejde 28%
Tristhed/nedtrykthed/depressive tanker 25%
Bekymring/utryghed/angstfglelse 23%
Praestationspres/stress 16%
Ensomhed 15%
Kzeresteproblemer 13%
Bekymring for ven eller familiemedlem [————— 10%
Forholdet til krop, mad og motion [——— 8o
Det at have en psykiatrisk diagnose ——— 8%
Andet (OBS: KUN hvis intet andet passer!) —— 7%
Boligsituation [— 6%
Mobning (nuvaerende eller tidligere) [——— 6%
Den unge kan ikke saette ord pa det endnu |m— 69
Det at vaere pargrende |[mmmmmm 59,
Selvmordstanker/selvmordsforsgg | 4%
Alt er galt | 49
Sorg = 4%
Fysisk sygdom/problemer [ 49
Vold, Overgreb, Traumatisk oplevelse [ 49
Selvskade [mmm 49
Forbrug/afhaengighed (fx af rusmidler, spil mm) [m— 30
@Pkonomi e 3%
Seksualitet/kgnsidentitet . 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m Andel forlgb, hvor der tales om
tema

Kilde: Radgiverskema.
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Radgivningen i headspace kan antage flere former. De fleste unge, som far hjzelp af headspace
mgder op til en rddgivningssamtale i et lokalt headspace-center. De unge har dog ogsa i nogle
headspaces mulighed for at deltage i et gruppeforlgb, hvor flere unge samles, oftest om en
bestemt problematik, sdsom foraeldrenes skilsmisse eller sorg.

Ud over ansigt-til-ansigt samtaler kan unge modtage radgivning via telefon, SMS eller
gennem headspaces egen chatfunktion. Chatten er fysisk lokaliseret i ét center, hvor szerlige
chatrddgivere er til radighed. Man kan tilgd chatten anonymt fra hele landet indenfor centerets
normale abningstider.

Foruden radgivning arbejder headspace med udgdende aktiviteter, hvor radgivere tager ud af
huset til bl.a. skoler, konferencer og festivaler for at gore opmaerksom p& headspace og bidrage til
aftabuiseringen af psykisk sarbarhed. I forbindelse med de udgdende aktiviteter skaber headspace
"korte kontakter” med unge i malgruppen eller pargrende, som viser interesse for headspace, har
en problemstilling, de gerne vil vende, og som potentielt kan henvises til et headspace-center
enten for at fa en samtale, henvise en anden til en samtale eller for at blive frivillig.

De unge kan sdledes hgre om headspace ad flere veje. Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen
viser, at godt en tredjedel af de unge har hgrt om headspace fra venner, familie eller andre unge,
der er kommet i headspace. Knap 30 pct. af de unge har hgrt om headspace pa deres
skole/uddannelse. Det kan vaere i form af oplaeg pa skolerne, men der er ogsa eksempler p3, at
skoleklasser besgger det lokale headspace for at give de unge “den kropslige erfaring” med at
veere i centeret, sd det bliver nemmere for den unge at traede ind i headspace-centeret, hvis den
unge skulle fa brug for en samtale senere hen. Derudover har 17 pct. hgrt om headspace gennem
kommunen, laege, en psykolog, psykiatrien eller en anden frivillig organisation. Endelig har godt 7
pct. hgrt om headspace pa nettet, mens 3 pct. af de unge har set headspace i gadebilledet eller
hgrt et oplaeag om headspace.

3.2 Karakteristika ved unge i headspace

Malgruppen for headspace er bgrn og unge mellem 12 og 25 &r. Resultaterne af spgrgeskemaet
viser, at der er tale om bred mélgruppe, og de unge spaender vidt, hvad angar alder, kgn,
uddannelse og ikke mindst, hvilke problemstillinger de har behov for tale om. Pa trods af en bred
malgruppe viser resultaterne, at de unge i headspace overvejende bestaende af unge piger
generelt har oplevet forskellige problemer i skolen, og at en hgj andel af de unge oplever lav
trivsel og livstilfredshed samt ensomhedsproblematikker, ndr vi ser pa deres besvarelser ved
fgrste samtale i headspace.

Mange af unge, der kommer i headspace, har desuden veeret i kontakt med professionel hjzelp,
inden de har deres fgrste samtale i headspace. Naesten 20 pct. af de unge har faet hjeelp hos en
psykolog, inden de kom i headspace. Godt hver tiende ung, der kommer i headspace, har faet
hjeelp til sin problematik i et kommunalt tilbud inden sin fgrste samtale, hvilket 0ogsa gor sig
geeldende for unge, som for headspace har faet hjeelp af en psykiater eller hos egen lzege. Knap en
tiendedel har faet hjaelp i et andet tilbud inden headspace. 37 pct. af de unge har ikke faet hjzelp
til deres problematikker, inden de kom i headspace.

Figur 3-2 pa naeste side viser en samlet karakteristik af de unge, som kommer i headspace.
Supplerende tabeller og figurer kan findes i evalueringens bilag.
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Figur 3-2: Karakteristik af de unge, der kommer i headspace

10% ¥
Gennemshnitsalder: 18,5 ar
8%
6%
4%
Piger/kvinder Drenge/mazend 2%
68,0 pct. 30,5 pct.*
0% AR
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
—_— En ung i headspace har i 75 pct. af de unge i headspace gér i skole
= gennemsnit 2,7 samtaler \/ eller er under uddannelse
~ pr. forlgb.** k | Andel unge i headspace, der senest har
o - O, gennemforten...
55 pct. oplever at have haft . Folkeskole: 42 pct.
sya_rt'ved at koncentrere . Gymnasial udd.: 27 pct.
sig i timerne e  Erhvervsudd.: 7 pct.
—| 52 pct. oplever at have e  Videregdende udd.: 14 pct.
— veeret ked af det i noget tid
og holdt det for sig selv 40 pct. overvejer dog somme tider, ofte
a a Kun 10 pct. har ikke eller hele tiden at afbryde deres
oplevet nogen problemer i uddannelse
skolen
Initial trivsel Initial livstilfredshed Initial ensomhed
Det gennemshnitlige trivselsniveau 47 pct. af de unge har lav Mere end hver tredje ung har
indikerer, at flere unge mistrives livstilfredshed ved forste ensomheds-problematikker
ved fgrste samtale samtale ved fgrste samtale
De unge har et udpreeget behov for at dele tanker/bekymringer om sig
selv, men ogsd om andre og om skole/uddannelse:
At dele tanker/bekymringer om mig selv 71,1F%

At dele tanker/bekymringer om andre - f.eks...]
At dele tanker/bekymringer om skole/uddannelse..
At dele tanker om krop, kost, motion
Praktisk hjeelp — f.eks. til bolig, fritid, gkonomi
Ingen af dem passer

* 1,5 pct. gnsker ikke at oplyse deres kgn
**estimeret pba. headspace’s egne tal fra 2018

Kilde: Ungeskema.
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4.

VIRKNINGER FOR DEN ENKELTE

Evalueringen peger p3, at de unge i headspace fgler sig set, hgrt og mgdt, hvilket er et
selvstaendigt mal for headspace som et lavtaerskeltilbud. For det andet viser
evalueringen, at de unges tilfredshed med livet og deres trivsel gges i lgbet af deres
forlgb, og at andelen af unge, som fgler sig ensomme, mindskes. Derudover viser
resultaterne, at headspace brobygger til andre tilbud i hvert femte ungeforigb.

I dette kapitel dykker vi ned i virkningerne for den enkelte unge. Kapitlet baserer sig primaert pa
spgrgeskemaundersggelsen blandt de unge og suppleres Igbende af pointer fra interviews med
unge i headspace samt headpeace’ ungeradgivere, centerchefer, direktgr, fremskudte
medarbejdere og samarbejdspartnere. Fgrst belyses den virkning, som er organisationens mal at
skabe for de unge: at den unge fgler sig set, hgrt og mgdt. Derefter belyses, hvordan og i hvor hgj
grad headspace kan veere med til at gge de unges trivsel. Endelig undersgges det, i hvor hgj grad
og hvordan headspace er med til at brobygge til andre indsatser.

4.1 At fgle sig set, hgrt og magdt

Headspace arbejder for at give unge nogen at tale med om deres problemer. Der er som sadan
ikke nogen problemer, som er for sm&. Det er et forebyggende lavtaerskelstilbud, og idéen er at
fange og rumme de tidlige tegn pa mistrivsel, for de vokser sig stgrre. Derudover er det et
kerneprincip i headspace, at hjaelpen skal forega p& de unges pramisser - og ikke systemets.
Overordnet forsgger headspace saledes at sikre, at de unge fgler sig set, hgrt og madt.

For at operationalisere fglelsen af at fgle sig set, hgrt og mgdt er de unge i
spgrgeskemaundersggelsen blevet spurgt til, hvorvidt de i samtalen fglte sig forstdet og
respekteret, hvorvidt de talte om det, de gerne ville tale om, og om de talte p% den made, de
gerne ville tale pd. Som det fremgar af nedenstdende figur, lykkedes headspace i hgj grad med
denne ambition.

Figur 4-1: De unges oplevelse af at fole sig set, hgrt og mgdt. Gennemsnitlig score pa tveers af samtaler.

Jeg folte mig tilpas i den m&de, vi snakkede sammen... 0,94
Vi talte om det, jeg gerne ville tale om (1364) 0,94
Jeg folte mig forstdet og respekteret (1372) 0,97
1] 0,5 1
Slet ikke I hgj grad

Kilde: Ungeskema.
Note: Antal samtaler i parentes n=1364-1372. Ved ikke-svar er ekskluderet. 95 pct. konfidensintervaller er indsat til at

illustrere spredning.

For det fgrste faler de unge sig i hgj grad respekteret og forstdet i radgivningssamtalerne. Disse
resultater flugter med erfaringerne fra interviews med de unge. Her peger de unge for det fgrste
pa lettelsen i af, der er nogen, der vil lytte
til dem og mgde dem i gjenhgjde.
Derudover kan ungerddgiverne - og
seerligt de unge frivillige - bruge deres
egne ungeliv til at tale ud fra i
samtalerne, sdledes at de unge far en
fornemmelse af, at ungerddgiverne forstar
dem, og at det er helt okay, at de maerker
de fglelser, som de ggr. Dette gaelder
béde de unge, som kommer i headspace og de unge, som bruger chatten.

|
En ung fortzeller:

"Da jeg startede, var de dage jeg var her, de dage, hvor
jeg faktisk var glad. Bare det at komme ud med det hele.
Der var ikke andre steder end her, hvor man folte sig s8
accepteret og s8 tryg”
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For det andet oplever den unge, at der er 1
plads til at tale om det, den unge gerne

vil tale om. Vi finder det samme i de
kvalitative resultater. De unge
veerdseetter, at de selv ma bestemme,
hvad samtalerne i headspace skal handle
om. Udgangspunktet er derfor ikke
ngdvendigvis den forrige samtale, men det, som fylder for den unge den pagzeldende dag, hvad
enten det handler om hjaelp til at overskue lektier i skolen eller dybere problematikker sdsom
udfordringer i den unges relation til sine forzeldre.

En ung fortzeller:

“Jeg kan komme ind med noget jeg har lagt maerke til i
den her uge. Selvom det ikke relaterer sig til det store
problem, kan jeg f§ lov at snakke om det.”

For det tredje er de unge tilfredse med samtalens form, i og med de i spgrgeskemaet indikerer, at
de i hgj grad felte sig tilpas i den made, de snakkede pa. I headspace arbejder man med en
metafor om en kgretur i en taxa. Den unge kgrer og bestemmer retningen og ungeradgiveren er
med som passager og samtalepartner pa turen. Det giver den unge frihed til selv at bestemme,
hvad han/hun vil tale om. Derudover veerdszetter de unge, at de i headspace mgder en neutral
tredjepart, som kommer uden dagsorden. Det er for mange unge en lettelse at mgde en person,
som ikke arbejder p& at skubbe dem i en

seerlig retning, men som i stedet bare ]

lytter og falger dem. Samtalen ikke er En ung forteeller:

ikke med henblik pg at mindske den “"Rent mentalt letter det rigtig meget. Det er anderledes
unges fravaer, med henblik p§ at sendre end psykolog, hvor man naermest greeder hver gang,
den unges kost eller med henblik p§ at f3 man kommer ud. Her er der bare nogen, der lytter”

den unge i beskaeftigelse.

Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen viser desuden, at oplevelsen af at blive set, hart og
mgdt ligger pa et hgijt niveau hele vejen igennem de unges samtaler; lige fra fgrste til sidste
samtale (se Figur 8-1: De unges oplevelse af at fgle sig set, hgrt og mgdt. Gennemsnitlig score pr.
samtalenummer. - Bilag 2). Konsistensen i de unges oplevelse af samtalerne afspejles ogsa i den
kvalitative analyse. Det at sikre, at den unge fgler sig mgdt, set og hgrt, gar igen i de langt de
fleste interviews pd tveers af aktgrer, hvilket understreger, at tilgangen har et steerkt fokus i
organisationen.

En anden umiddelbar virkning, som gar |
igen pé tveers af interviewene, og som En ung forteeller:

beskrives som en fglge af at blive set, “Det fales som, n8r man kommer hjem i sin lejlighed,
hgrt og mgdt, er oplevelsen af headspace saenker skuldrene og siger ‘ahh’”

som en lettelse. Lettelsen ligger i at fa

delagtiggjort et andet menneske i de

oplevelser, udfordringer og fglelser, som de unge ofte ikke forteeller andre om og derfor fgler sig
alene med. De unge beskriver i den forbindelse headspace som en "ventil”, som ggr det muligt for
dem at dbne op og fortzelle om udfordringer, som er svaere at fortzlle venner, familie mm. Det
samme ggr sig ifglge ungerddgiverne gaeldende for unge, som benytter sig af headspace’
chatfunktion, hvor de unge kan skrive til radgivere og blive anerkendt i deres problematik.
Derudover fortzeller bdde ungeradgivere og de unge selv, at lettelsen kan frigare et overskud til
bedre at kunne klare hverdagen. Lettelsen i at forteelle andre om egne fglelser kan ifglge unge
og ungeradgivere ogsa ggre, at ventetiden til et mere intensivt tilbud fales kortere.

4.2 headspace’ virkning pa den enkeltes trivsel

headspace er som udgangspunkt et tilbud til unge om at have nogen at tale med. N&r vi
undersgger virkninger for den enkeltes trivsel, er det derfor vigtigt at understrege, at headspace
ikke er et behandlingstilbud med et klart succesmal for en bestemt stigning i trivsel eller mental
sundhed. Det er dog forventningen, at det er blive set, hgrt og mgdt kan lede til en gget trivsel for
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nogle af de unge, hvorfor vi i det fglgende belyser virkningen af headspace i form af udvikling i de
unges trivsel. Det ggr vi gennem de tre nedenstdende mal for trivsel*:

De unges tilfredshed De unges De unges
med egetliv generelle trivsel oplevelse af ensomhed

ﬁgﬂ

Overordnet viser resultaterne en ( \
statistisk signifikant positiv Forklaring: Forskel pa registrerede méalinger og samtaler.
udvikling pa alle tre Eftersom nogle unge har haft en eller flere samtaler i headspace
parametre, og at resultaterne er inden dataindsamlingen begyndte, opdeles analysen i to. Fgrste
robuste pd tvaers af kgn og alder. 0g seneste registrerede maling henviser til alle unge, der har

Det vil sige, at vi ser de samme registreret to eller flere samtaler i dataindsamlingsperioden.
tendenser hos piger og drenge og Forste og seneste samtale henviser til en undergruppe af
forskellige aldersgrupper. I det ovenstdende, hvor de unges forste registrerede maling ligeledes
folgende dykker vi mere ned i Qr deres fgrste egentlige samtale i headspace. )
resultaterne for de tre malinger.

g]j 4.2.1 Tilfredshed med eget liv

|I5 I undersggelsen af de unges trivsel ser vi for det fgrste en statistisk signifikant positiv udvikling i
de unges tilfredshed med eget liv fra forste registrerede maling til den seneste registrerede maling

pa omkring 4 pct. point (se Figur 4-2 pa naeste side).

Figur 4-2: De unges gennemshnitlige tilfredshed med eget liv, fgrste og seneste registrerede maling og fgrste og
seneste samtale. Paired t-test.

o 0,5 1
=  Forste registrerede maling 0.56
Py ’ +0,04% %
€ Seneste registrerede maling ,6
= Fgrste samtale 0,47 }
. +0,09%**
Z Seneste samtale ,56 !

Kilde: Ungeskema.

Note: antal forlgb i parentes. De unge er blevet stillet spgrgsmalet: Hvor tilfreds er du med dit liv? - p§ en skala fra O til 10,
hvor 0 er det veerst taenkelige, og 10 er det bedst mulige. Den oprindelige skala gr pa en 11-punktsskala fra 0-10, men er
omkodet til at gd fra 0-1, hvor 0 er det veerst taenkelige, mens 1 er det bedst mulige. Analyserne er gennemfgrt som en paired

t-test. Ved ikke-svar er ekskluderet. *:p<0,05; **:p<0,01; ***p<0,001.

4 Den unges tilfredshed med eget liv er malt p8 et spgrgsmal. Den unges generelle trivsel er malt gennem en justeret version af maleredskabet
CORE-GP pd 12 spgrgsmal. headspace har valgt at fjerne to items i CORE-GP, hvorfor det ikke lzengere er et valideret maleredskab. De unges
oplevelse af ensomhed er malt gennem det validerede méleredskab T-ILS (3 spgrgsmal).
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En ﬂget tilfredshed med eget liv er meget I ——

individuelt og kan komme til udtryk pa
mange mader. Nogle af de virkninger, de
unge beskriver, og som kan pege pa en
stgrre tilfredshed med eget liv, er
beskrivelser af, at de har fundet mere ro i
sig selv, aendret syn pa sig selv (givet en
del af dem trives relativt darligt, nar de
kommer ind), har gget deres selvvard og
generelt fgler sig mere glade i hverdagen.

En ung fortzeller:

“headspace hjalp mig med at f§ vendt tingene om og
forst8 at det ikke er mig der er noget galt med (...). De
var med til at aendre hele mit syn p§ mig selv som
menneske, s§ jeg ikke leengere var s§ d8rlig og treels,
som jeg havde f8et at vide gennem min barndom. Jeg
a&ndrede mig meget, jeg blev meget mere glad og
optimistisk. Og det gjorde faktisk ogs8, at jeg kunne
bevare et forhold til min mor og min familie.”

Hvorvidt virkningen aftager og pa sigt er

mindre vides ikke, da det ikke har veeret muligt at fglge de unge over laengere tid. Omvendt er der
0gsd en mulighed for, at virkningen reelt er stgrre. Ovenstdende resultater viser udviklingen fra
forste gang, de unge har udfyldt spgrgeskemaet, til sidste gang. I denne gruppe kan der alts3
veere unge, som har haft flere samtaler i headspace, fgr de har udfyldt spgrgeskemaet, og som
allerede har oplevet en positiv udvikling i deres livstilfredshed gennem deres tidligere samtaler.
Denne hypotese understgttes, nar der ses naermere pa udviklingen fra forste samtale til den
seneste registrerede samtale, hvor der ses en signifikant positiv udvikling p& 9 pct. point (se
Figur 4-2).

Samme tendens ses af Figur 4-3, hvor en stgrre andel af de unge har opndet en positiv fremgang i
deres oplevede livstilfredshed, ndr der ses pa de unges fgrste og seneste samtale. Her har 55 pct.
oplevet en positiv udvikling.

Figur 4-3: Andel unge, som har oplevet en positiv, negativ eller ingen udvikling p3a tilfredshed med eget liv.

Forste til seneste maling (352) - 33%
Farste til seneste samtale (111) - 32%

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. e=Tilbagegang - =Status Quo e/e=Positiv udvikling

Udviklingen synes altsd stgrst blandt de unge, hvor vi har mulighed for at f& indblik i deres trivsel
fra deres fgrste samtale, hvor udviklingspotentialet ogsa ma formodes at vaere stgrst. Kigger vi
naermere pa udviklingen i livstilfredhed for forlgb af forskellige antal samtaler, finder vi igen
statistisk signifikante positive resultater, hvilket geelder forlgb fra fgrste til 2. samtale, fra fgrste til
3. samtale og fra forste til 4. samtale. Som det fremgar af Figur 4-4 pd naeste side, er udviklingen
stgrst, for de unge, som har haft tre samtaler, hvilket er lidt mere end det gennemsnitlige antal
samtaler pr. forlgb, som ligger pa 2,7 samtaler.

Figur 4-4: De unges gennemshnitlige tilfredshed med eget liv, forste til seneste samtale, opdelt pa seneste
samtale. Paired t-test.

1] 0,5 1
—~ Forste samtale ||
g’ 0,51 } +0,05%*
~ 2. samtale = 0,56
< Forste samtale 0,46 } 0. 15%%x

+

& 3. samtale 0,61 !
> Forste samtale 0,39 } +0,11%%*
= 4, samtale 0,5

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. Se Figur 4-2 for gvrige noter.
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Derudover viser resultaterne tegn pa, at de unge, som har haft flest samtaler, gennemsnitligt har
en lavere livstilfredshed ved deres fgrste samtale. Dette kan indikere, at de unge med flere
samtaler ved headspace ogsa har et mere komplekst udgangspunkt end de, som har fa samtaler.

4.2.2 Den generelle trivsel

Et andet interessant parameter i undersggelsen af virkningen af headspace er udviklingen i de
unges generelle trivsel. Vi maler udviklingen i de unges generelle trivsel ved hjzelp af en justeret
version af det validerede redskab CORE-GP>, hvor de unge blandt andet bliver spurgt til, om de er
optimistiske, ulykkelige, har smerter, far nok sgvn, fgler, at de opn%r det, de gerne vil, kan klare
ting, hvis det gar noget galt osv.

Resultaterne af undersggelsen viser en statistisk signifikant positiv udvikling i de unges generelle
trivsel fra fgrste registrerede maling til den seneste registrerede maling p& omkring 4 pct. Point
(se Figur 4-5).

Figur 4-5: De unges gennemsnitlige score pa generel trivsel, farste og seneste registrerede maling og farste og

seneste samtale. Paired t-test.
0 0,5 1

Forste registrerede maling

} -0,04%x*

(352)

Seneste registrerede méling

Forste samtale } -0,07***

(111)

Seneste samtale

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. Scoren er et sumindeks konstrueret pa baggrund af 12 spgrgsmal, hvor 0 er den hgjeste grad af
trivsel, mens 1 er den laveste grad af trivsel. Analyserne er gennemfgrt som en paired t-test. Ved ikke-svar er ekskluderet.
*:p<0,05; **:p<0,01; ***p<0,001.

Vi ser desuden samme mgnster i resultaterne for de unges generelle trivsel som er tilfeeldet ved de
unges tilfredshed med eget liv.

For det farste finder vi en lidt stgrre forbedring (7 pct. point), ndr den fgrste maling er indsamlet i
forbindelse med unges fgrste samtale, og hvor vi derfor formodentlig kan indfange et stgrre
potentiale for udvikling sammenlignet med fgrste-malinger, som ligger senere i de unges forlgb
(Se Figur 4-5).

For det andet understgttes denne hypotese af resultaterne, som viser en stgrre fremgang i de
unges generelle trivsel, ndr vi ser pd udviklingen fra forste til seneste samtale fremfor forste til
seneste maling (se Figur 8-4Figur 8-4 i bilag 2).

Endelig finder vi statistisk signifikante forbedringer i de unges generelle trivsel fra fgrste til 2.
samtale, fra farste til 3. samtale og fra fgrste til 4. samtale. Forbedringen er stgrst for de unge,
som har haft tre samtaler, ligesom der er en indikation pa, at de unge, som har haft flest
samtaler, gennemsnitligt har et lavere trivselsniveau ved deres fgrste samtale (se Figur 8-5 i bilag
2).

Den positive udvikling bakkes op af den kvalitative analyse. Mens mange ungeradgivere primaert
forholder sig til, hvad den unge far ud af den enkelte samtale — om den unge er blevet set, hgrt og
m@dt - sd har de en formodning om, hvilke forandringer der i gvrigt kan ske i den unges liv i kraft

5 Den justerede version af CORE-GP indeholder 12 spgrgsmél. Det originale CORE-GP-skema indeholder 14 spgrgsmal, men headspace har valgt at
tage 2 af spgrgsmalene ud. I analysen af resultaterne er de 12 spgrgsmal blevet sldet sammen i et indeks, som gar fra 0-1, hvor 1 er den laveste

grad af trivsel, mens 0 er en hgj grad af trivsel.
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af deres samtaler i headspace. Mange ungeradgivere har en formodning om, det at komme i
headspace kan vaere en lettelse for den unge, give afklaring og overskud til at handtere den
hverdag og de valg, som de star overfor, hvilket kan gge de unges trivsel.

Den ggede trivsel kan lige som
ovenstdende trivselsmaling (CORE-GP),
komme til udtryk p& mange mader, og nar
de unge beskriver, hvad de har faet ud af
at veere i headspace, kommer der mange
forskellige udsagn, som kan pege pa gget
trivsel. Nogle unge fortalte i interviews, at
de oplevede en gget optimisme, som kom til udtryk ved "mere mod p3 livet” og “lyst til at sgge
nyt job”. Andre fglte sig mindre kritiserede, idet de fik placeret et ansvar pa andre end sig selv.
Mange af de unge oplevede, at de i kraft af deres samtaler i headspace kunne klare situationer,
hvor noget gar galt, hvad enten det handlede om, at de havde faet redskaber til at klare
hverdagen bedre, eller overskud til at klare andre og nye udfordringer. Derudover fortalte flere
unge, at de var blevet bedre til at lytte til sig selv.

-
En ung fortzeller:

“Det giver mig bare mere overskud til at fokusere p§
skole og s8dan. - Et rum til at tale om alt muligt, og n8r
jeg s8 er i skolen, kan jeg fokusere p§ det”

4.2.3 Ensomhed
@ Ud over en positiv udvikling i de unges tilfredshed med eget liv og generelle trivsel viser
resultaterne en statistisk signifikant udvikling i, at de unge gennemsnitligt bliver 8 pct. point
mindre ensomme fra fgrste registrerede maling til den seneste registrerede maling, og 9 pct.
point mindre ensomme fra fgrste til seneste samtale. Disse resultater er i store traek de samme,
nar vi ser pa farste til 2. samtale, forste til 3. samtale og forste til 4. samtale (se Figur 8-8 i bilag
2).

Figur 4-6: De unges gennemshnitlige score pa ensomhed, fgrste og seneste registrerede maling og fgrste og
seneste samtale. Paired t-test.

Lav grad af ensomhed Hoi arad af ensomhed
0 0,5 1
5 Forste registrerede maling ,48
" -0,08% % *
< Seneste registrerede maling 4
= Fgrste samtale 753
—
- * % %
c Seneste samtale 44 0,09

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. Scoren er et sumindeks konstrueret p8 baggrund af 3 spgrgsmal, hvor 0 er ingen ensomhed,
mens 1 indikerer hgj grad af ensomhed. Analyserne er gennemfgrt som en paired t-test. Ved ikke-svar er ekskluderet.
*:p<0,05; **:p<0,01; ***p<0,001.

Det ses endvidere, at omtrent halvdelen af de unge oplever en positiv udvikling og bliver mindre
ensomme i Igbet af indsamlingsperioden (se Figur 4-7 nedenfor). Dette gzelder bdde de unge, som
vi har fulgt fra fgrste samtale og de unge, som har udfyldt spgrgeskemaet pa et andet og senere
tidspunkt i deres forlgb.

Figur 4-7: Andel unge, som har oplevet en positiv, negativ eller ingen udvikling i deres mentale sundhed.

Forste til seneste maling (352) | 23% 31%
Farste til seneste samtale (111) _ 30%

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. e=Tilbagegang - =Status Quo e/e=Positiv udvikling
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Figuren viser dog ogsa en relativt stor andel, som ikke oplever nogen udvikling (omkring 30 pct.).
Dette kan skyldes, at der er en andel af de unge, som hverken er ensomme ved fgrste eller
seneste maling. Tidligere undersggelser og studier, som anvender samme maleredskab (T-ILS) til
at belyse ensomhed, har anvendt en minimumsscore til at indikere, hvornar en person kan
betegnes som ensom®. Ved at bruge minimumsscoren ser vi, at naesten 60 pct. af de unge
hverken er ensomme ved fgrste eller seneste maling.

Samme billede tegner sig i den kvalitative analyse. Det var langt fra alle, som i de kvalitative
interviews gav udtryk for at opleve ensomhed, men et par af de unge beskrev, hvordan de har

brugt headspace som en form for gvebane
til at tale med andre og danne nye
relationer. P& samtalecaféer i headspace
kan de unge gve sig og samles om noget
feelles (og for nogen ufarligt) sdsom at
lave mad eller daekke bord til et
spisearrangement i centeret.

|
En ung fortzeller:

“For mig betyder det, at jeg eksempelvis kan sidde her
og snakke med jer [fokusgruppen] i dag. For et &r siden
kom jeg naermest aldrig udenfor”

Ved at bruge ovenfornaevnte minimumsscore finder vi derudover, at 17 pct. ikke laengere er
ensomme, at omkring 19 pct. er fortsat ensomme, mens 7 pct. er blevet ensomme ved

seneste maling (se Figur 4-8 nedenfor).

Figur 4-8: Analyse af, hvorvidt de unge er ensomme ved fgrst og seneste maling. Andel unge. Fgrste og seneste

maling.
Ikke ensom — Ikke ensom
Ensom — Ikke ensom
Ensom — Ensom
Ikke ensom — Ensom
0%

Kilde: Ungeskema.

57%

60%

30%

Note: Antal forlgb=352. Ensom er defineret ved, at man scorer mellem 7-9 pd T-ILS-ensomhedsindekset, der gar fra 3-9.

I forhold til andelen af unge, som fortsat
er ensomme, er det vigtigt at have for
@gje, at headspace tilbyder en mulighed for
at have nogle at tale med. Det vil for
nogen kunne reducere deres ensomhed.
Andre har brug for at koble sig pd andre
feellesskaber og danne nye relationer.
Mens headspace-centre fra tid til anden
afholder caféer, som de unge kan deltage
i, s& er headspace ikke et vaerested. Hvis
det giver mening for den unge, brobygger
headspace derfor til organisationer, som
kan tilbyde den unge et faellesskab. Hvis
disse organisationer ikke er til stede,
etablerer headspace alternative
feellesskaber.

|
En centerchef fortzeller:

“Jeg tror ikke, at vi lgfter alle ud af ensomhed, men jeg
tror, vi giver dem h8bet tilbage om, at der er et
feellesskab for dem. headspace er ikke et veerested, men
vi hjeelper de unge hen, hvor de kan f§ et feellesskab. Vi
brobygger til andre tilbud s§som Ventilen og TUBA i de
byer, hvor de er. Hvis der ikke er andre tilbud, laver vi
det, der giver mening for dem s§som grupper,
spisearrangementer osv. Derudover bliver nogle unge
selv frivillige og indg8r i headspace’ feellesskab.”

6 Maryfonden 2015; Boehlen et al., 2014; Shevlin, Murphy, Mallett, Stringer, & Murphy, 2013 anvender en cut-of score pa 7 pa det originale T-ILS
indeks, som gar fra 3-9. Det vil sige, hvis man scorer mellem 7-9 betegnes man som ensom.
(https://www.maryfonden.dk/files/files/Lasgaard%20%?26%?20Friis%202015.pdf)

16/51


https://www.maryfonden.dk/files/files/Lasgaard%20%26%20Friis%202015.pdf

Rambgll - Evaluering af headspace

ey

I

4.3 Brobygning

Ud over bestraebelsen p% at sikre, at den L
unge fgler sig set, hgrt og mgdt, ligger En centerchef fortzeller:

der i headspace’ kerne en anerkendelse “Den eneste grund til, at vi siger, at alle unge er

af, at headspace hverken kan eller skal velkomne i headspace, er fordi vi er et

handtere alle problematikker, som de brobygningstilbud.”

unge oplever. I og med headspace er et

lavtaerskeltilbud, hvor alle unge kan

komme ind fra gaden og fa en samtale, ligger der ifglge headspace en szerlig opgave for dem i at
undersgge, om den unge har gavn af at blive at stgttet af andre aktgrer og bygge bro til disse,
safremt den unge udviser behov og lyst til dette.

Brobygning handler om at hjalpe de unge videre til et andet tilbud, som de vil have (mere) gavn
af og har mod pa. Nogle unge har brug for hjeelp til brobygningen, fordi de ikke har overblikket
over, hvor de kan hente hjaelp. Andre er
tgvende og skal have hjalp til at tage
skridtet ind i et nyt tilbud. For de unge,
som har brug for at fa bygget bro til
forskellige tilbud i kommune, sdsom
sociale stgttetilbud, ungdommens
uddannelsesvejledning (UU-vejledning),
jobcenteret mm. eller
behandlingspsykiatrien, inddrages de fremskudte medarbejdere som regel, idet de med deres
faglighed, indsigt i institutionerne og netvaerk kan vaere med til at lette vejen’.

|
En fremskudt regional medarbejder forteeller:

Vi kan vaere med til at afmystificere kommunen og
psykiatrien for systemforskraekkede unge, som ikke vil
ende som en ‘social sag””

Andelen af forlgb, hvor brobygning er en del af rddgivningssamtalerne

Brobygningen foregar ofte i r&dgivningssamtalerne, som varetages af ungerddgiverne. Efter hver
samtale udfylder ungerddgiveren et spgrgeskema, hvori de svarer pd, om den unge har faet hjeelp
til brobygningen i samtalen, hvad der er blevet brobygget til, og hvordan de har brobygget. P&
baggrund af ungeradgivernes indberetning ses, at brobygning drgftes med den unge i 19 pct. af
de forlgb, som har veeret i gang under indsamlingsperioden (Figur 4-10).

Figur 4-10: Andel af samtaler, hvor de Figur 4-9: Andel samtaler med brobygning, opsplittet pd samtale
unge er blevet stgttet i brobygning nummer

20%
15% 8% 7 5% 14%
10% 1% 11%
5% 6%
0% r T T T T T T T T T J
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10+
(405) (208) (164) (121) (96) (73) (65) (46) (37) (17) (311)

Kilde: Radgiverskema

Note: Figur 4-10 Antal forlgb=352. Figur 4-9 antal samtaler i parentes.

Endvidere ses det, at der hovedsageligt brobygges i de farste 1-6 samtaler® (Figur 4-9), hvilket
tyder pa, at en del af de unge, som kommer i headspace, tidligt stgttes i overvejelserne over og
brobygningen til andre tilbud.

7 Ikke alle headspace-centre har en fremskudt regional medarbejder, som kan hjaelpe med at bygge bro til psykiatriske tilbud. headspace har
samarbejde med psykiatrien i Region Syddanmark, Region Midt og Region Hovedstaden.

8 Samtale 10+ kan indeholde alt fra samtale 11 til samtale 20+. Vi kommenterer derfor ikke pa8 denne her, da det ikke er muligt at differentiere i
hvilket samtalenummer brobygningen reelt er foretaget.
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Det er ikke muligt at opggre, hvorvidt potentialet for brobygning reelt er stgrre, eller hvor stor en
andel af de unge, som drgfter brobygning, ogsa reelt brobygges videre til andre tilbud.
Organisationen arbejder heller ikke med et succesmal for, hvor mange unge de vil drgfte
brobygning med, idet den enkeltes behov og gnsker altid vil vaere det afggrende for brobygningen.

Til gengaeld er overvejelser om den enkeltes behov og gnsker om brobygning en tilbagevendende
del af de unges forlgb. headspace har implementeret en systematisk arbejdsgang, hvor
ungerddgiveren efter hver samtale “debriefer” med en anden ungerddgiver (oftest fastansat). Her
er muligheden for brobygning altid pd dagsordenen. Det betyder, at overvejelserne om brobygning
er en naturlig del af efterbehandlingen af hver samtale, hvilket ogsa geelder for de spgrgeskemaer,
som ungeradgiverne udfylder efter hver samtale.

Hvad brobygges der til?

Som det fremgar af nedenstdende figur (Figur 4-11) er den meningsfulde brobygning forskellig fra
forlgb til forlgb. Resultaterne indikerer, at ungerddgiverne sammen med de unge primaert drofter
brobygning til frivillige organisationer (21. pct.), privatpraktiserende laege (17 pct.) og
psykologtilbud (16 pct.). Eksempler pa frivillige organisationer er ifglge ungerddgivere,
centerchefer og samarbejdspartnere Ventilen, TUBA, julemaerkehjem, sorggrupper i forskellige

organisationer m.v.
Figur 4-11 Hvad brobygges der til?
Frivillig organisation 21%
Privatpraktiserende lzege
Psykolog

Andet kommunalt tilbud
Kommunal sagsbehandler
Psykiatri/psykiater
Forening/fritidsliv

Uddannelse

En intern aktivitet i headspace
Misbrugsbehandling
Hospitalsvaesenet
Arbejdsmarked

En klinisk dieetist

Andet

0% 25%

Kilde: Radgiverskema
Note: Antal forlgb=163. Se bilag 2, Tabel 8-11 for en uddybning af andet kategori

Endvidere ses, at en stor del af de unge, brobygges ind i kommunen, enten i form af
brobygning til andre kommunale tilbud (12 pct.) sdsom mentorstgtte eller en kommunal
sagsbehandler (12 pct.). Det er ifglge de fremskudte kommunale medarbejdere meget forskelligt,
hvilke behov de unge gerne vil have hjalp til hos den kommunale sagsbehandler. Det kan
eksempelvis handle om at sgge om SU, skifte skole, ansgge om hjaelpemidler eller anden form for
stgtte. Det er ifglge ungerddgiverne en stor hjeelp at have den fremskudte kommunale funktion,
som kender til de forskellige muligheder og kan hjeelpe de unge med at formulere sig, sa deres
behov bliver forstaet i den kommunale kontekst.

P& samme made ligger der ifglge centerchefer og fremskudt personale en betragtelig veerdi i de
fremskudte medarbejdere fra psykiatrien. Foruden at fungere som en faglig sparring kan de
vaere med til at sikre en smidig og tryg overgang til et forlgb eller ophold i psykiatrien.

Hvordan brobygger r8dgiverne i headspace?

Udgangspunktet for brobygningen er som sagt den unges behov, hvilket ifglge en centerchef kan
bestd i alt fra at give den unge kontakttaktinformationer pa et alternativt tilbud eller at bruge 4-5
maneder med rddgivningssamtaler pd at gore den unge klar til at tage skridtet videre til den

18/51



Rambgll - Evaluering af headspace

ngdvendige hjeelp. Som Figur 4-12 viser nedenfor, hjaelper ungerddgiverne primaert de unge med
brobygning ved at ggre de unge opmeaerksomme p3, hvor de kan ga hen for at fa hjalp (69
%). Denne brobygning kraever, at ungerddgiverne har et godt overblik og indblik i de forskellige
muligheder i lokalomradet - szerligt set i lyset de mange forskellige tilbud, som der brobygges til.
Af samme 8rsag forsgger man i de forskellige centre at opdatere ungerddgiverne p&, hvilke tilbud
der findes i lokalomradet. I et center har de eksempelvis lavet en "brobygningsvaeg”, hvor alle -
ansatte, ungeradgivere og unge kan orientere sig om de forskellige tilbud.

Figur 4-12 Hvordan har radgiveren brobygget?

Gjort den unge opmaerksom p&, hvor han/hun kan ga

hen og fa hjzelp 69%

Har aktivt hjulpet den unge med at fa kontakt med
relevante personer/steder

Har radgivet den unge om deres samarbejde med
‘voksne’ de allerede er i kontakt med

Har aftalt med den unge at g8 sammen med ham/hende
hen til relvante personer/steder

Har veeret bisidder for den unge

Andet

0% 25% 50% 75%
Kilde: Radgiverskema
Note: Antal forlgb=163.

Derudover viser resultaterne, at i hvert fjerde forleb med brobygning hjaelper radgiveren eller
den fremskudte medarbejder aktivt den unge med at etablere kontakten til det relevante
sted/person; en brobygning som blandt andet understgttes af de fremskudte medarbejdere.

Det er vigtigt at bemaerke, at brobygningen i praksis ogsa foregar til headspace eksempelvis ved
at skolelzerere, psykologer, psykiatere, kommunale medarbejdere og praktiserende laeger henviser
til headspace. Den gensidige henvisning mellem tilbuddene handler i bund og grund om at hjaelpe
den unge med at f3 den rette hjaelp. Det gode samarbejde og oplysning om tilbuddenes vaerdi for
de unge er ifglge flere centerledere en forudseaetning for den gensidige henvisning. Af samme arsag
har headspace i flere kommuner eksempelvis deltaget i mgder, som samler de praktiserende laeger
i omradet for at preesentere dem for headspace som et alternativ til andre og maske mere
indgribende tilbud. P& samme made har de fremskudte medarbejdere pataget sig opgaven at
sprede budskabet om headspace som et alternativ i kommunale forvaltninger og i psykiatrien.

I forhold til brobygning fra psykiatrien kan den regionale fremskudte medarbejder veere med til at
tage imod unge, som har vaeret i kontakt med psykiatrien; hvad enten det handler om at tilbyde
de unge nogen at tale med, mens de venter pa et psykiatrisk tilbud, sikre at de unge lander godt i
hverdagen efter et ophold eller forlgb i psykiatrien, eller tilbyde de unge et alternativ i de tilfaelde,
hvor psykiatrien ikke vurderer, at der er behov for et sd intensivt tilbud som psykiatrien kan
tilbyde.
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5.

OKONOMISKE VIRKNINGER FOR SAMFUNDET

Evalueringen viser, at et headspace-center i gennemsnit koster 370.000 kr. i
etableringsomkostninger, mens de érlige driftsomkostninger i gennemsnit belgber sig til
1,5 mio. kr. Det samfundsgkonomiske besparelsespotentiale ved headspace er beregnet
ved hjalp af en scenarieanalyse og baserer sig pa estimater for to forskellige
malgrupper fra den Socialgkonomiske Investeringsmodels (S@M) vidensdatabase, som
vurderes at vaere nogenlunde sammenlignelige med headspace-malgruppen. Dette
tegner derfor forskellige scenarier og giver dermed et gvre og nedre estimat for de
gkonomiske virkninger ved headspace.

e SCENARIE 1: Dette scenarie baseres pa en antagelse om, at malgruppen bestar af
bgrn og unge med psykiske vanskeligheder, som tidligere har haft en psykiatrisk
sygehuskontakt. Succesraten i denne beregning er baseret pa andelen af unge i
headspace, der oplever fremgang i deres trivsel. P4 denne baggrund peger
evalueringens scenarieberegninger p3d, at der kan vaere en gkonomisk nettogevinst
for samfundet pa ca. 300.000 kr. for et gennemsnitligt headspace-center beregnet
over en 5-3rig periode.

e SCENARIE 2: Dette scenarie baseres pa en antagelse om, at malgruppen bestar af
bgrn og unge med psykiske vanskeligheder, der ikke har haft en psykiatrisk
sygehuskontakt. Succesraten i denne beregning er baseret pa andelen af unge, der
oplever en signifikant positiv udvikling i deres trivsel. Med disse forudsaetninger
viser scenarieberegningerne, at der kan vare en gkonomisk omkostning for
samfundet pd omtrent 500.000 kr. for et gennemsnitligt headspace-center over en
5-3rig periode.

P& baggrund af ovenstdende scenarier kan vi sdledes ikke entydigt pege p3d, om
headspace giver gkonomisk gevinst eller omkostning for samfundet. Det skal endvidere
bemarkes, at der er visse usikkerheder forbundet med ovenstdende resultater. Dels har
en raekke forventede gevinster ikke vaeret mulige at kvantificere, hvorfor disse ikke
indgar i beregningerne i de to scenarier, og dels har vi ikke kendskab til, hvorvidt
virkningerne af headspace fastholdes over tid, hvilket kan skabe usikkerhed omkring
tidshorisonten for de gkonomiske konsekvenser. For at neerme sig et mere entydigt
billede vil det vaere ngdvendigt at felge de unges udvikling over en flerdrig periode.
Dette har inden for evalueringens rammer ikke vaeret muligt.

I dette kapitel udfoldes beregningsgrundlaget og resultaterne for bade omkostningsvurderingen og
konsekvensanalysen, som i samspil med resultater fra virkningsevalueringen udggr evalueringen
af de gkonomiske virkninger for samfundet som fglge af headspace (se figur 5-1 nedenfor).

Figur 5-1: Delanalyser i den samfundsgkonomiske analyse

2 LI
G o

B " a0 =4 "
Omkostninger [l Virkning | Nettogevinst

Omkostninger v. Deltagere Effekt Konsekvenser Priser Nutidsveerdi
indsatsen

@konomiske konsekvenser

Andringer i Pris pr. enhed
+ | eecee x succesrate X ydelsegog prl.)aktﬂr —_
aktiviteter for
deltagere
med succes

Fx -5 mio. kr. Antal personer, Fx 20 % opn8r Fx 4 ugers sparet 2.174 kr. for

der deltager i indsatsens kontanthjeelp pr. kommune
indsatsen succesm8l person O kr. for region

544 kr. for stat
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5.1 Omkostningerne ved et headspace-center

Omkostningsanalysen har dels til formal at give viden om, hvad der koster at hhv. etablere og
drive et headspace-center, dels at give et nuanceret indblik i, hvorvidt der er forskelle i
omkostningerne pa tveers af eksempelvis centrenes geografisk placering, antal abningsdage og
ret for etablering af centeret. I omkostningsanalysen betragtes det gennemsnitlige headspace-
center, hvilket er opgjort pa baggrund af oplysninger om omkostninger, indtaegter og aktivitetstal
fra i alt 12 centre. Det gennemsnitlige headspace-center afholder arligt 326 radgivningsforigb og
nar endvidere ud til 1.544 unge gennem udgdende aktiviteter (jf. Tabel 8-14, bilag 2). Fgrst
opggres de samlede bruttoomkostninger forbundet med hhv. etableringen og den arlige drift for et
gennemsnitligt headspace-center, hvorefter vi beregner de arlige driftsomkostninger pr.
radgivningsforlgb for et gennemsnitligt headspace-center. Endelig sammenholdes centrenes
omkostninger pr. forlgb med en raekke centerspecifikke forhold med henblik pd at foretage en
vurdering af variationen i omkostningerne pa tvaers heraf.

Kort om datagrundlaget

De estimerede omkostninger forbundet med etableringen og driften af et headspace-center
baserer sig pa regnskabsdata og aktivitetstal fra i alt 12 headspace-centre tilvejebragt af
headspace’ sekretariat®. Herudover har headspace oplyst, at kommunen skal tilknytte en social-
eller sundhedsfaglig fremskudt medarbejder til centeret, der ugentligt bruger ca. 15 timer pd
indsatsen. Den kommunale medarbejder antages at have et Ignniveau svarende til det for en
socialrddgiver, hvilket dermed svarer til en &rlig Ienudgift pd 58.455 kr.10 Disse udgifter er
indregnet i de arlige driftsomkostninger. Der er endvidere omkostninger, som ikke fremgar af
regnskaberne og derfor ikke lader sig kvantificere og/eller veerdiszette. Disse omkostninger
beskrives kvalitativt. En uddybende gennemgang af datagrundlaget for analysen samt metoden
anvendt til indsamling og analyse af disse data findes i Bilag 1: Datagrundlag og metode.

Omkostninger ved et gennemsnitligt headspace-center

I Error! Reference source not found. ses etableringsomkostningerne!! og de arlige
driftsomkostninger!2 for et gennemsnitligt headspace-center. Heraf fremgar det, at
etableringsomkostningerne for et gennemsnitligt headspace-center belgber sig til 361.742 kr.,
mens de arlige driftsomkostninger er beregnet til 1.480.845 kr. Ses der narmere pa de samlede
driftsomkostninger fordelt i forhold til Isnomkostninger og gvrige driftsomkostninger (se Tabel
8-16, bilag 2), fremgar det, at Isnomkostningerne udggr den stgrste del af de samlede
driftsomkostninger med omtrent 80 pct. De resterende gvrige driftsomkostninger daekker bl.a.
udgifter til uddannelse og forplejning af de frivillige, informationsmateriale om indsatsen, telefoni
og internet, mv.

Tabel 5-1: Etableringsomkostninger og arlige driftsomkostninger. Kroner.

Etableringsomkostninger Arlige driftsomkostninger
Gennemsnitlige omkostninger 361.742 1.480.845
Minimum 283.043 1.190.628
Maksimum 446.667 1.845.121

Note: Omkostningerne er angivet i 2018-priser.
De gennemsnitlige omkostninger er baseret pa regnskabsdata anfgrt i Tabel 8-16, bilag 2.

9 Data er blevet indsamlet for i alt 17 headspace-centre, mens selve omkostningsanalysen kun er blevet udfgrt for i alt 12 centre. Dette skyldes, at
der for de resterende fem centre ikke er blevet fgrt selvstaendige regnskaber, men i stedet er blevet bogfgrt samlet under hhv. to og tre af
centrene. Omkostningerne ved disse centre kan i stedet findes i bilag.

10 Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor (KRL), https://krl.dk/#/sirka/ovk

11 1 forbindelse med etableringen af et nyt headspace-center begynder headspace at modtage finansiering tre maneder forud for, at centeret abnes.
Denne indtaegt daekker primaert over Ignudgifter, feellesbidrag til headspace-sekretariatet samt smaanskaffelser ifm. etablering og indretning af
centerets lokaler. Etableringsomkostningerne defineres derfor som de udgifter, et headspace-center har haft i Igbet af de tre m&neder, der leder
op til 8bningen af centeret.

12 De 8rlige driftsomkostninger defineres som de udgifter, centrene i 2018 har haft i forbindelse med driften af selve centeret, herunder Ignninger,
feellesbidrag til sekretariatet, uddannelse af de frivillige, investeringer i IT og materiel samt de udgdende aktiviteter.
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Kilde: headspace-centrenes arsregnskaber (2018) tilvejebragt af headspace’ sekretariat samt Kommunernes og Regionernes
Ilgndatakontor.

For at illustrere variationerne i omkostningerne pa tvaers af de forskellige centre, indeholder
ovenstdende tabel endvidere etablerings- og de arlige driftsomkostninger for centrene med de
hojeste og laveste omkostninger. Heraf ses det, at etableringsomkostningerne pa tvaers af de 12
headspace-centre, som omkostningsanalysen bygger pa, ligger mellem 283.043 og 446.667 kr.,
mens de arlige driftsomkostninger ligger p& 1.190.628 kr. for centeret med de laveste
driftsomkostninger og 1.845.121 kr. for centeret med de hgjeste driftsomkostninger.

Indtaegterne til afholdelse af ovennaevnte udgifter (ekskl. lgnudgifterne til den fremskudte
medarbejder) stammer fra satspuljemidler, fondsbidrag, lokale bidragsydere, virksomheder samt
en kommunal medfinansiering. I Tabel 8-12, bilag 2, findes en oversigt over de arlige indtsegter
fordelt pd de enkelte headspace-centre.

Ikke-kvantificerbare omkostninger

Udover de ovennaevnte omkostninger baseret pd headspace-centrenes regnskaber skal der
paregnes udgifter til husleje, hvilket afholdes af kommunen, hvori det enkelte center er placeret. I
nogle centre er der endvidere tilknyttet en regional fremskudt medarbejder. Da dette ikke er
tilfaeldet i alle centre, er udgifterne til denne medarbejder ikke medregnet i omkostningsanalysen.
Endelig gaelder det, at de enkelte centre ofte indgar forskellige samarbejder med lokalomradet og
modtager sponsorater, eksempelvis mgbler, skilte, merchandise, mv. Et center har ogs% faet
sponsoreret en bil. S&fremt centrene selv skal foretage disse investeringer uden stgtte fra
lokalomradet, er det ngdvendigt at afszette yderligere ressourcer hertil.

Omkostninger pr. forlgb ved et gennemsnitligt headspace-center

Som beskrevet ovenfor ses der en vis variation i de arlige driftsomkostninger pa tveers af
headspace-centrene. Ved blot at opggre de samlede omkostninger for hvert center er det dog ikke
muligt at give en entydig forklaring pd, hvorfor nogle centre har hgjere omkostninger end andre.
Ligeledes er det ikke muligt at foretage en vurdering af, hvorvidt headspace eksempelvis er et
billigere eller dyrere tilbud sammenlignet med andre indsatser. De arlige driftsomkostninger er
derfor blevet sammenholdt med centrenes aktivitetstall3, og pa baggrund heraf er de
gennemsnitlige driftsomkostninger pr. radgivningsforlgb opgjort. Disse omkostninger fremgar af
tabel 5-1 nedenfor, hvor det ses, at de gennemsnitlige omkostninger pr. radgivningsforlgb er
4.541 kr. Samtidig ses det dog 0ogsa, at der er et relativt stort spaend mellem centeret med de
laveste og hgjeste omkostninger pr. forlgb pa hhv. 2.675 kr. og 15.071 kr.

Tabel 5-2: Gennemsnitlige driftsomkostninger pr. forlgb. Kroner.

Pr. rddgivningsforigb

Gennemsnitlige omkostninger 4.541
Minimum 2.675
Maksimum 15.071

Note: Omkostningerne er angivet i 2018-priser.

I beregningen af de gennemsnitlige omkostninger pr. forlgb er kun de &rlige driftsomkostninger inddraget, mens
etableringsomkostningerne ikke er inddraget. Dette skyldes, at disse omkostninger har form af en engangsinvestering, og
dermed kun forekommer en enkelt gang i hele centerets levetid. Etableringsomkostningerne pr. forlgb afhanger derfor af, hvor
mange ar centeret eksisterer.

De gennemsnitlige omkostninger er er baseret pd regnskabsdata anfgrt i Tabel 8-18, bilag 2.

Kilde: headspace-centrenes arsregnskaber (2018) og arsrapporter tilvejebragt af headspace’ sekretariat samt Kommunernes
og Regionernes Lgndatakontor.

Spaendet mellem centrenes gennemsnitlige omkostninger pr. forlgb skal blandt andet ses i lyset, at
der er forskel pd hvilke aktiviteter, som centrene afholder udover rddgivningssamtaler. Udover blot
at afholde rddgivningssamtaler er det ogsd en betydelig del af headspace’ indsats at komme bredt

13 Af tabel 8-13 og 8-15, bilag 2, fremgar aktivitetstallene og de &rlige driftsomkostninger pr. forlgb for hvert enkelt center.
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ud, til hvor de unge opholder sig, hvilket sker i form af udgdende aktiviteter som eksempelvis
oplaeg pa skoler eller lign. Formalet hermed er at skabe opmaerksomhed omkring headspace’
eksistens samt bidrage til aftabuiseringen af psykisk sdrbarhed. Hvis omkostningerne opggres i
forhold til det samlede antal af unge, headspace ndr ud til gennem b&de radgivningsforigb og
udgdende aktiviteter!4, vil omkostningerne pr. ung veere betydeligt lavere, og de gennemsnitlige
omkostninger pr. ung vil i sa fald ligge pa 792 kr., mens de laveste og hgjeste omkostninger pr.
ung, som headspace nar ud til, vil ligge pa hhv. 308 og 1.748 kr. (jf. Tabel 8-18, bilag 2).

For yderligere at kvalificere mulige forklaringer p& variationen i omkostningerne pr. forlgb p3d
tvaers af headspace-centrene er prisen pr. rddgivningsforlgb for hvert enkelt center blevet
sammenholdt med en raekke centerspecifikke forhold (Tabel 8-21, bilag 2). Heraf ses det helt
overordnet, at de centre med de laveste omkostninger pr. radgivningsforlgb ogsa er de centre, der
har eksisteret i laengst tid, ligesom disse centre ogsa generelt er placeret i kommuner med et hgit
indbyggertal. En forklaring kan dermed vaere, at disse centre som fglge af det hgje indbyggertal
har en stgrre malgruppe, ligesom centrene som fglge af antal &r, de har eksisteret, ma forventes
at vaere mere veletablerede og velkendte blandt de unge i centerets opland sammenlignet med
nyere centre. Endvidere ses det, at de tre centre, som kun har tre ugentlige 8bningsdage, ogsa er
blandt de fire centre med de hgjeste omkostninger pr. forlgb. Modsat kan hverken den
gennemsnitlige leengde pa radgivningsforlgbene, kommunetypel5, eller hvorvidt centerchefens Ign
er delt mellem et eller flere andre centre, forklare variationerne i omkostningerne pr.
radgivningsforlgb. Hvad angdr den gennemsnitlige leengde pa raddgivningsforigbene, skyldes dette,
at der ikke nogen szerlig forskel i laengden af et forlgb pa tveers de 12 centre. Betragtes
kommunetypen samt forholdet vedr. centerchefens Ign, ses det, at disse forhold fordeler sig
nogenlunde jeevnt pd tvaers af centrene med hhv. hgje, middel og lave omkostninger pr. forlgb.
Hvis man dog sammenholder centrenes arlige Isnomkostninger (jf. Tabel 8-16, bilag 2) med
sidstnaevnte forhold vedr. fordeling af centerchefens Ign mellem et eller flere centre, ses det, at
centrene med delt centerchef overordnet set har lavere Ignomkostninger end gennemsnittet.

5.2 Konsekvensanalyse

I denne analyse belyses de forventede budgetgkonomiske konsekvenser af headspace, dvs. de
&ndringer i offentlige ydelser og aktiviteter, der fglger af en succesfuld indsats samt priserne
forbundet hermed. En grundlaeggende forudsaetning for at kunne beregne de gkonomiske
konsekvenser af en social indsats er viden om, hvilken effekt indsatsen vil have p& dens deltagere,
samt hvilke konsekvenser der fglger heraf. Hermed forstas, hvordan indsatsens deltagere udvikler
sig, sammenlignet med hvis de ikke havde modtaget indsatsen. For at kunne belyse effekten samt
de egentlige konsekvenser af headspace kraever det en kontrolgruppe, adgang til registerdata
blandt de unge samt en laengere tidsperiode for at kunne fglge de unges udvikling. Da dette inden
for rammerne for evalueringen ikke har vaeret muligt, vil vi i stedet udfgre en sakaldt
scenarieberegning, hvor effekten samt de gkonomiske konsekvenser vil vaere baseret pd opstillede
antagelser herom. Beregningerne er udfgrt i Den Socialgkonomiske Investeringsmodel (S@M)16,
mens viden fra modellens vidensdatabase i samspil med andre kilder danner grundlaget for de
fgrnaevnte antagelser.

Beregningerne er udelukkende udfgrt for gruppen af unge, der modtager et radgivningsforlgb hos
headspace. De unge, som headspace er i kontakt med i forbindelse med udgdende aktiviteter eller
chatrddgivning, indgar altsd ikke i analysen. Dette skyldes, at vi kun har foretaget

14 Antal unge ndet gennem udgdende aktiviteter er baseret pa oplysninger fra headspace og daekker over antal unge i headspace’ malgruppe, som
har deltaget/veeret til stede ved den udgdende aktivitet.

15 Kommunetype angiver urbaniseringsgraden i kommunen, og afhaenger dermed af andelen, der er bosat i hhv. et by- eller et landomrade, ijf.
Danmarks Statistik, Degree of urbanisation (DEGURBA)

6 Den Socialgkonomiske Investeringsmodel, S@M, er et beregningsveerktgj, der giver brugeren mulighed for at beregne de budgetgkonomiske
konsekvenser over tid ved at investere i sociale indsatser. Modellen best8r af to dele: en beregningsramme, hvori selve S@M-beregningen
foretages, og en vidensdatabase, der indeholder viden om effekt, konsekvenser og priser for en raekke udsatte malgrupper pd bdde voksen-,
bgrne- og ungeomrédet. I bilag 1 findes en uddybende beskrivelse af modellen, dens forudsaetninger mv.
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progressionsmalinger og dermed opstillet en succesrate blandt de unge, der har modtaget et
radgivningsforigb. Ligeledes bygger dette valg p& en formodning om, at de unge skal have indgdet
i indsatsen i tilstraekkeligt omfang til, at en a&ndring i den unges situation kan formodes at veere et
resultat af indsatsen i headspace.

Succesrate

En forudsaetning for at kunne foretage en beregning af de budgetgkonomiske konsekvenser af
headspace er, at man kan opstille et skgn for, hvilke resultater indsatsen forventes at have for de
unge. Hermed skal der forstds, hvordan og i hvilket omfang den unges situation forventes at
andre sig som fglge af indsatsen. Hvis der ikke sker nogen andring, vil der heller ikke opsta
afledte gkonomiske konsekvenser.

I SOM skal der angives et succesmal for indsatsen samt en succesrate, der angiver, hvor mange af
indsatsens deltagere, der opnar det angivne succesmal. Som beskrevet i foregdende kapitel er der
en forventning om, at headspace’ r&dgivningsforlgb kan lede til en gget trivsel for de unge. P3
baggrund heraf defineres succesmalet for headspace som en forbedring i den unges trivsel. I
foregdende kapitel om virkningerne for den enkelte er progressionen i den unges trivsel blevet
malt ved hjeelp af maleredskabet CORE-GP, som i Igbet af undersggelsesperioden er blevet
besvaret af alle, der har modtaget r&dgivning hos headspace. En opggrelse over de unge, som vi
har kunnet fglge fra deres fgrste samtale, viser, at 71 pct. i Igbet af undersggelsesperioden
oplever en forbedring i deres trivsel (jf. Figur 8-4, bilag 2). I beregningerne vil der samtidig blive
anvendt et mere konservativt bud p& en succesrate pa 50 pct. Dette svarer til den andel, der
oplever en signifikant positiv udvikling i deres trivsel i Igbet af deres r&dgivningsforigb.

P& baggrund af aktivitetstallene fra de enkelte headspace-centre (Tabel 8-14, bilag 2) har vi
beregnet, at et gennemsnitligt headspace-center afholder omtrent 326 radgivningsforlgb om aret.
Med en succesrate pa hhv. 50 og 70 pct. betyder det, at hhv. 163 og 228 af de unge, der
modtager et rddgivningsforlgb i regi af headspace, vil opleve en forbedring i deres trivsel, hvilket
kan fgre til a@endringer i brugen af offentlige ydelser og aktiviteter. I det fglgende afsnit beskrives,
hvilke konsekvenser der forventes at fglge af en forbedring i de unges trivsel efter deltagelse i et
headspace-radgivningsforlgb samt en begrundelse for udvaelgelsen af disse.

Konsekvensudvalgelse

For at indkredse ovenstaende andringer i ydelser og aktiviteter samt stgrrelsen af disse anvendes
S@M’s vidensdatabase. Vidensdatabasen indeholder estimater til at beregne de gkonomiske
konsekvenser for en lang raekke malgrupper og kan derfor anvendes som inspiration og hjeelp i
forbindelse med udfgrelsen af indevaerende evaluerings-konsekvensanalyse. En vigtig
forudsaetning for at kunne anvende konsekvensestimaterne fra S@M’s vidensdatabase er dog, at
der er et (nogenlunde) sammenfald mellem indsatsens malgruppe og S@M-malgruppen og mellem
indsatsens succesmal og S@M-succesmalet. Safremt der ikke er et godt sammenfald herimellem,
er det ngdvendigt enten at indtaste egne bud pa konsekvensestimaterne eller justere den valgte
SﬁM-mé’]Igruppes estimater.

I SOM findes malgrupperne Barn og unge med psykiske vanskeligheder hhv. med og uden
psykiatrisk sygehuskontakt, hvilke vurderes at vaere de to S@M-malgrupper, der har stgrst
sammenfald med headspace-malgruppen. En beskrivelse af de tre malgruppers karakteristika og
succesmal ses i Tabel 8-22, bilag 2. Af oplysningerne i farnaevnte tabel fremgar det dog, at de to
S@M-malgruppers karakteristika og succesmal ikke stemmer 100 pct. overens med headspace-
malgruppen. Som fglge heraf har vi valgt en analysetilgang, hvor vi, i stedet for at anvende alle
estimerede konsekvenser for SGM-malgrupperne, kun anvender de konsekvenser samt
konsekvensestimater, som vurderes at vaere relevante og retvisende for headspace-malgruppen.
Denne udvaelgelse bygger pa headspace’ egne erfaringer om indsatsens afledte resultater, relevant
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litteratur samt en konkret vurdering af S@M-malgruppernes initiale forbrug af konsekvenserne
sammenholdt med den indsamlede viden om headspace-malgruppen (jf. afsnit 3.2).

Herudover har vi valgt at opstille et spaend, som besparelsespotentialet for headspace forventes at
ligge indenfor. Dette sker i praksis ved, at konsekvensestimaterne for S@M-malgruppen, der
oplever den mindste aendring i de udvalgte konsekvenser, vil udggre den nedre greense i dette
spaend!’, mens konsekvensestimaterne for SGM-malgruppen med den stgrste sendring vil udggre
den gvre graense!s,

P& baggrund af oplysninger fra S@M’s vidensdatabase, headspace’ egne erfaringer om indsatsens
afledte resultater, resultater fra Sundhedsstyrelsens registerundersggelse Betydning af d8rlig
mental sundhed for helbred og socialt liv samt et telefoninterview med en medarbejder ved
psykiatrien i Region Syddanmark antager vi i scenarieanalysen, at headspace’ raddgivningsforlgb vil
have en betydning for fglgende konsekvenser:

Tabel 5-3: Kvantificerede og ikke-kvantificerede konsekvenser inddraget i konsekvensanalysen

Konsekvenser v. headspace Kvantificeret og vaerdisat Ikke kvantificeret
Kontakt til egen leege X

Kontakt psykolog X

Kontakt til somatisk skadestue X

Kontakt til psykiatrisk skadestue X

Psykiatrisk ambulante forlgb X
Psykiatrisk sygehusindlaeggelse X
Fastholdelse i uddannelsesforlgb X

Tilknytning til arbejdsmarkedet X

Som det fremgar af ovenstaende tabel, vil en raekke forventede konsekvenser ved headspace ikke
blive kvantificeret som en del af denne evaluering. Fravalget af disse konsekvenser skyldes, at der
enten ikke findes beregnede estimater herfor i S@M, eller at vi har vurderet, at stgrrelsen pa
konsekvensestimaterne i S@M ikke er anvendelige ift. vores kendskab til headspace-malgruppen.
Endvidere har vi ikke haft anden viden, der har kunnet understgtte en justering af estimaterne for
disse konsekvenser. Nedenfor fglger en mere detaljeret beskrivelse af fravaelgelsen af hver af
ovennavnte konsekvenser.

1 S@M eksisterer der ikke konsekvensestimater, der specifikt vedrgrer aendringer i kontakten af
psykolog. I stedet findes konsekvensen Sygesikringskontakter, andre (end almen laege),
hvorunder bl.a. kontakt til psykolog indgar. I fglge S@M er dog ingen af de to S@M-malgrupper, for
hvilke der sker en a&ndring i denne konsekvens, og da vi samtidig har ikke anden viden, der kan
sandsynligggre, hvor meget headspace-malgruppens kontakt til psykolog aendrer sig som fglge af
deltagelsen i et radgivningsforlgb, har vi ikke kunnet kvantificer denne konsekvens. I forhold til
konsekvenserne vedr. psykiatriske indleeggelser og psykiatrisk ambulante forlgb'® er det vores
vurdering, at konsekvensestimaterne i S@M ikke er velegnede at anvende. Dette skyldes, at det
initiale forbrug for de to S@M-malgrupper er forholdsvis hgjt, sammenlignet med hvad, der pd
baggrund af vores viden om malgruppen, jf. progressionsmalingen og de kvalitative interview, er
realistisk for de unge, der kommer i headspace. Som fglge heraf har det heller ikke vaeret muligt
at foretage justeringer i disse estimaterne for disse konsekvenser, hvorfor realistiske scenarier for

17 Den nedre graense er baseret pa konsekvensestimaterne for S@M-malgruppen Born og unge med psykiske vanskeligheder, uden psykiatrisk
sygehuskontakt

18 Den gvre greense er baseret pd konsekvensestimaterne for S@M-malgruppen Barn og unge med psykiske vanskeligheder, med psykiatrisk
sygehuskontakt

19 Selvom konsekvensen kontakt til psykiatrisk skadestue er nzert relateret til konsekvenserne psykiatrisk ambulant forlgb og psykiatrisk
sygehusindlaeggelse, er denne alligevel blevet kvantificeret og indg8r dermed i beregningerne. Dette tilvalg skyldes, at S@M-malgruppernes initiale
forbrug af konsekvensen kontakt til psykiatrisk skadestue er forholdsvis lavt, og derfor det vurderes, at vaere i nogenlunde overensstemmelse med
vores kendskab til headspace-malgruppen.
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disse konsekvenser ikke har vaeret mulige at opstille. Hvad angar en sendring i de unges
tilknytning til arbejdsmarkedet, vurderes konsekvensestimater for SGM-malgrupperne ligeledes
ikke at veere velegnede. Begrundelsen herfor skal findes i afgraensningen af S@M-malgruppernes
alder (14-17 &r), hvorfor disse malgruppers tilknytning til arbejdsmarkedet vurderes at vaere
begraenset. P& samme vis som det er tilfaeldet for de fornaevnte konsekvenser, har vi heller ikke
for denne konsekvens haft viden om, i hvilken grad headspace kan gge eller fastholde de unges
tilknytning til arbejdsmarkedet. Det har derfor heller ikke vaeret muligt at foretage justeringer i
konsekvensestimaterne for de to S@M-malgrupper.

Som folge af ovenstdende fravalg, har vi besluttet, at de ikke-kvantificerede konsekvenser i stedet
indgdr i evalueringen i form af kvalitative beskrivelser. En fuld beregning af alle forventede
konsekvenser vil kraeve, at der foretages en afdaekning af indsatsens effekter samt afledte effekter
over en flerdrig periode. Dette har indenfor evalueringens tidsmaessige og gkonomiske rammer
dog ikke veeret muligt.

Konsekvensberegninger

S@M bygger pa en antagelse om, at resultaterne, der fglger af en succesfuld indsats fastholdes
over en arraekke efter indsatsens afslutning, og at der derfor vil vaere aendringer i forbruget af
offentlige ydelser og aktiviteter i arene efter, at indsatsen er afsluttet. Denne antagelse ggr sig
ligeledes geeldende i indeveerende evaluering. I denne analyse arbejdes der ud fra en antagelse
om, at headspace vil have en indvirkning pd ovennaevnte konsekvenser i op til fem ar efter
afslutningen af et rddgivningsforlgb. Vi antager endvidere, at resultaterne aftager over tid, hvilket
er den typiske profil for indsatseffekter i S@M. Ligeledes har vi indenfor denne evaluering ikke
kunnet udfgre opfglgende malinger, hvorfor vi ikke kendskab til, hvorvidt virkningerne ved
headspace fastholdes. Uden viden herom kan der dermed veere en risiko for, at konsekvenserne
overestimeres. Nedenfor praesenteres de opsatte antagelser for hver af de ovennaevnte
konsekvenser samt det samlede besparelsespotentiale, som fglge af disse antagelser.

Egen leege?? (sygesikringskontakter, almen praksis)

Hvis et gennemsnitligt headspace-center kan reducere antallet af kontakter til egen lzege med 0,6-
1,2 kontakter for hver af de unge, der oplever fremgang ift. succesmalet, vil der over en 5-arig
arraekke veere en potentiel besparelse i de offentlige udgifter pd 89.148 - 228.257 kr.

Ovenstdende antagelse om en reduktion i antallet af kontakter til egen laege er baseret pad
oplysninger fra S@M’s vidensdatabase. Antagelsen understgttes af Sundhedsstyrelsens
registerundersggelse fra 20172, der viser, at unge med et godt mentalt helbred har faerre
kontakter med egen laage sammenlignet med unge, der har et moderat eller darligt mentalt
helbred. N&r dette sammenholdes med virkningsanalysens resultater om, at de unge i Igbet af et
radgivningsforlgb oplever en forbedring i deres trivsel, vurderes det derfor, at en reduktion i
antallet af kontakter til egen leege kan veere en sandsynlig konsekvens som fglge af deltagelse i et
headspace-radgivningsforlgb.

Tabel 5-4: Besparelsespotentiale ved reduceret forbrug i antal kontakter til egen laege

Antal unge, der Reduktion i antal kontakter i &r 1 )
Omkostning Samlet

oplever en forbedret i

i Nedre graense @vre graense pr. kontakt besparelsespotentiale
trivsel v. succesrate
163 unge v. succesrate

o 0,6 kontakter 1,2 kontakter 158 kr. 89.148 - 163.041 kr.
pa 50 pct.
228 unge v. succesrate

o 0,6 kontakter 1,2 kontakter 158 kr. 124.807 - 228.257 kr.
pa 70 pct.

Note: fEndringerne i antallet af kontakter til egen lzege over en 5-3rig periode kan ses i Tabel 8-23, bilag 2

20 Betegnelse i S@M for denne konsekvens er sygesikringskontakter, almen praksis
21 Ssundhedsstyrelsen, 2017: Betydning af dérlig mental sundhed for helbred og socialt liv.
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Kilde: Den Socialgkonomiske Investeringsmodel, SGM

Somatisk skadestue

Hvis et gennemsnitligt headspace-center kan reducere antallet af somatiske skadestuebesgg med
0,2 - 0,4 besgg for hver af de unge, der oplever en fremgang ift. succesmalet, vil der over en 5-
rig vaere en potentiel besparelse i de offentlige udgifter pa 144.609 - 339.558 kr.

Ovenstdende antagelser om reduktion i antallet somatiske skadestuebesgg er baseret pa estimater
fra S@M og underbygges endvidere af Sundhedsstyrelsens registerundersggelse fra 201722, der
viser, at risikoen for flere kontakter med den somatiske skadestue er hgjere for unge med moderat
til ddrligt mentalt helbred. N&r dette sammenholdes med virkningsanalysens resultater om, at de
unge oplever en bedring i deres trivsel, vurderes det derfor, at en reduktion i antallet af besgg pa
somatisk skadestue er en mulig konsekvens som fglge af deltagelse i et headspace-
radgivningsforigb.

Tabel 5-5: Besparelsespotentiale ved reduceret forbrug i antal kontakter til somatisk skadestue

Antal unge, der Reduktion i antal besgg i ar 1 )
Omkostning Samlet
oplever en forbedret i
i Nedre granse @vre grense pr. besgg besparelsespotentiale
trivsel v. succesrate
163 unge v. succesrate
o 0,2 besgg 0,4 besgg 1.204 kr. 144.609 - 242.541 kr.
pa 50 pct.
228 unge v. succesrate
A 0,2 besgg 0,4 besgg 1.204 kr. 202.453 - 339.558 kr.
pa 70 pct.
Note: fEndringerne i antallet af kontakter til somatisk skadestue over en 5-arig periode kan ses i Tabel 8-23, bilag 2
Kilde: Den Socialgkonomiske Investeringsmodel, SGM
Psykiatrisk skadestue

Hvis et gennemsnitligt headspace-center kan reducere antallet af psykiatriske skadestuebesgg
med mellem 0,1-0,4 besgg for hver af de unge, der oplever en fremgang ift. succesmalet, vil der
over en 5-3rig drraekke veere en potentiel besparelse i de offentlige udgifter p& 178.880 - 561.423
kr.

Antagelserne om en reduktion i antallet af psykiatriske skadestuebesgg baserer sig pa
konsekvensestimaterne i S@M. Heri ses det, at de to S@M-malgrupper generelt har meget fa
kontakter med den psykiatriske skadestue, hvilket b&de ggr sig gaeldende for den del, der opnar
succesmalet mindre kontakt med psykiatrien, og den del af malgruppen, der ikke ggr. Dette
bekraefter os derfor i, at safremt headspace kan reducere antallet af kontakter med den
psykiatriske skadestue, vil dette kun vaere i begraenset omfang. Antagelsen om en sammenhaeng
mellem en forbedring i trivslen og en reduktion i antallet af psykiatrisk skadestuebesgg
understgttes endvidere af Sundhedsstyrelsens registerundersggelse23. Heri fremgar det, at saerligt
kvinder i alderen 16-24 &r med moderat til darligt mentalt helbred har en forgget risiko for at vaere
i kontakt med den psykiatriske skadestue sammenlignet med unge kvinder med godt mentalt
helbred.

Tabel 5-6: Besparelsespotentiale ved reduceret forbrug i antal kontakter til psykiatrisk skadestue

Antal unge, der Reduktion i antal besgg i r 1 )
Omkostning Samlet
oplever en forbedret i
i Nedre graense @vre grense pr. besgg besparelsespotentiale
trivsel v. succesrate
163 unge v. succesrate
0,1 besgg 0,4 besgg 1.845 kr. 178.880 - 401.106 kr.

pa 50 pct.

22 syndhedsstyrelsen, 2017: Betydning af ddrlig mental sundhed for helbred og socialt liv.
23 sundhedsstyrelsen, 2017: Betydning af dérlig mental sundhed for helbred og socialt liv.
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228 unge v. succesrate

a 0,1 besgg 0,4 besgg 1.845 kr. 250.432 - 561.423 kr.
pa 70 pct.
Note: fEndringerne i antallet af kontakter til psykiatrisk skadestue over en 5-8rig periode kan ses i Tabel 8-23, bilag 2
Kilde: Den Socialgkonomiske Investeringsmodel, SGM

Fastholdelse i uddannelsesforlgb

Hvis et gennemsnitligt headspace-center kan reducere antallet af unge, som har minimum et
afbrudt studieforlgb med 10-12 unge, vil der vaere en potentiel besparelse i de offentlige udgifter
pad 555.000- 666.000 kr.

I SOM er konsekvensestimaterne for begge S@M-malgrupper baseret p3, at de unge kommer i
uddannelse, sdfremt de ndr succesmalet. Da stgrstedelen (omtrent 75 pct.) af de unge, der
modtager radgivningsforlgb hos headspace, allerede er i uddannelse, vurderer vi derfor, at
konsekvensestimaterne fra S@M ikke er velegnede at anvende i denne sammenhaeng. I stedet har
vi opstillet en antagelse om, at headspace kan medvirke til, at de unge fastholdes i deres
uddannelsesforigb i aret, hvor de modtager radgivningsforlgbet. Denne antagelse er dels baseret
pa en undersggelse fra 2016 udfert af SFI, der viser, at unge med d&rlig mental sundhed er i
hojere risiko for at afbryde deres studieforlgb24. Dels viser resultaterne fra progressionsmalingen i
indeveerende evaluering, at mellem 10 og 12 unge pa et gennemsnitligt center i Igbet af et
radgivningsforlgb gar fra at svare at de sommetider, ofte eller hele tiden overvejer at afbryde
deres uddannelse til at svare, at de aldrig overvejer det (jf. afsnit 3.2).

Tabel 5-7: Besparelsespotentiale ved en reduktion i antallet af unge med minimum 1 afbrudt studieforigb

Reduktion i antal unge med afbrudte studieforigb Omkostning (pr. Samlet
Nedre graense @vre granse person) besparelsespotentiale
10 unge 12 unge 55.500 kr. 555.000-666.000 kr.
Kilde: Omkostningerne er baseret pd en litteraturgennemgang udfgrt af Incentive2s

Ikke-kvantificerede konsekvenser

Udover de kvantificerede konsekvenser gennemgaet ovenfor, er der konsekvenser ved headspace
indsats, som vi ikke har kunnet kvantificere, jf. Tabel 5-3: Kvantificerede og ikke-kvantificerede
konsekvenser inddraget i konsekvensanalysen. I dette afsnit vil vi i stedet foretage en kvalitativ
gennemgang af disse konsekvenser.

’

Af malgruppe- og virkningsanalysen (jf. kapitel 3 og 4) fremgar det, at omtrent 30 pct. af de unge,
inden deres fgrste kontakt med headspace, har haft problematikker, hvor det har veeret
ngdvendige at modtage hjzelp fra en psykolog, egen laege eller en psykiater, ligesom en stor del af
samtalerne i headspace drejer sig om problematikker2é, der alternativt kunne hdndteres af en
psykolog. Hermed vurderes det sandsynligt, at en del af malgruppen enten vil have eller vil fa
(yderligere) behov for psykologhjzelp, sfremt de ikke far hjzelp gennem headspace. Ligeledes
vurderes det pa baggrund af virkningsanalysens resultater vedr. forbedringen i de unges trivsel
sandsynligt, at et headspace-forlgb enten kan forebygge, at malgruppen far behov for at sgge
hjeelp hos en psykolog, eller reducere laengden pa et psykologforigb.

I kraft af det brobyggende element i radgivningsforlgbene samt ansaettelsen af fremskudte
regionale medarbejdere, antages headspace endvidere at kunne bidrage til en tidlig opsporing af
de unge, der har behov yderligere psykiatrisk hjaelp. En konsekvens heraf kan saledes vare, at
unge med mental mistrivsel opspores, inden deres problemer vokser sig for store, hvilket dermed
pa sigt kan have betydning for behovet for mere indgribende psykiatriske indsatser til malgruppen.

24 SFI, 2016: Unge i Danmark - 18 ar og pa vej til voksenlivet.

25 Incentive, 2017: @konomiske gevinster ved at investere i headspace

26 Tristhed/nedtrykthed/depressive tanker, bekymring/utryghed/angstfglelse, det at have en psykiatrisk diagnose,
selvmordstanker/selvmordsforsgg, vold/overgreb/traumatisk oplevelse, selvskade
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Af Sundhedsstyrelsens registerundersggelse?’ fremgar det, at unge med mental mistrivsel har
forgget risiko for hhv. psykiatriske indlaeggelser og psykiatrisk ambulante sygehuskontakter
sammenlignet med unge med godt mentalt helbred. Dette kan dermed understgtte, at s&fremt
headspace i tilstraekkelig grad kan forbedre de unges trivsel, mindskes risikoen for behovet for
kontakter til behandlingspsykiatrien. headspace kan endvidere stgtte unge mennesker efter en
udskrivelse fra en psykiatrisk indlaeggelse og dermed medvirke til, at antallet af eventuelle
genindlaeggelser reduceres samt hjeelpe de unge tilbage til at fa en velfungerende hverdag med
skole, venskaber, beskaeftigelse mv. Som en del af evalueringen har vi interviewet headspace’
samarbejdspartnere. I den forbindelse fortzeller en medarbejder fra psykiatrien i Region
Syddanmark, at de oplever headspace som et godt supplement til psykiatrien. Dette skyldes bdde
samarbejdet omkring opsporingen af unge, der har behov for reel psykiatrisk udredning og
behandling og det opfglgende arbejde efter kontakt til behandlingspsykiatrien, hvor headspace kan
stgtte de unge i at opbygge en hverdag eller blot give de unge, som har et begraenset netveerk
omkring sig, nogen at tale med. Endelig beskrives headspace som et sikkerhedsnet for de unge,
som enten bevidst forsgger at undgd kontakt til psykiatrien eller som ikke har s& store psykiske
vanskeligheder, at de er en del af psykiatriens malgruppe. I forhold til sidstnaevnt malgruppe kan
medarbejdere i psykiatrien oplyse om headspace som et alternativ. Sdledes oplever de unge ikke
at blive afvist uden at have et andet sted at henvende sig til.

I denne evaluering har det ikke vaeret muligt at beregne gevinsterne ved fgrnaevnte konsekvenser.
Dette skyldes som tidligere naevnt, at vi hverken har kunnet indsamle viden om malgruppens
initiale forbrug af disse ydelser, eller hvor stor en reduktion der vil vaere realistisk at forvente. For
at kunne inddrage disse konsekvenser i beregningen kraeves det derfor, at der kan tilvejebringes
viden om, hvor meget antallet af sengedage hhv. laengden af et psykiatrisk ambulant forlgb
reduceres som fglge af deltagelse i et headspace-radgivningsforlgb. Det vurderes dog, at sdfremt
headspace kan reducere laengden af psykiatriske ambulante forlgb og sygehusindlaeggelser eller
helt forebygge dem, vil der, som fglge af de store omkostninger forbundet med disse ydelser,
veere betydelige potentielle besparelser for samfundet.

Endelig kan en mulig konsekvens som fglge af headspace’ indsats veere, at flere unge enten
fastholdes eller kommer i beskaeftigelse. Dette vil bade kunne medfgre en besparelse i form af
sparet uddannelseshjeelp og en fortjeneste i form af ggede skatteindtaegter. Tidligere udfgrte
beregninger har vurderet, at besparelsespotentialet ved at flytte eller fastholde en enkelt ung i
beskzeftigelse er p& op til 102.000 kr.28 En forudsaetning for at kunne beregne de gkonomiske
konsekvenser herved er, at der tilvejebringes viden om, hvor mange unge et headspace-center
formar enten at flytte eller fastholde i beskaeftigelse sammenlignet med

Udover de direkte konsekvenserne for de unge, der modtager et headspace-rddgivningsforlgb, kan
der ogsa vaere indirekte konsekvenser, der er relevante at inddrage. Dette kan eksempelvis vaere
forbedringer af de pargrendes livskvalitet, hvilket bl.a. kan have indflydelse pa disses behov for
stgtte og evt. tilknytning til arbejdsmarkedet.

5.3 De gkonomiske virkninger for samfundet

I dette afsnit praesenteres de gkonomiske virkninger for samfundet ved en investering i headspace
baseret pd resultaterne af hhv. omkostningsvurderingen og de opstillede antagelser gennemgaet i
foregdende afsnit.

I tabellen nedenfor er de potentielle gkonomiske konsekvenser for hhv. den gvre og nedre
graenses samlede estimat sammenholdt med omkostningerne ved et gennemsnitligt headspace-

center. Heraf ses det, at nettogevinsten for scenarie 1, baseret pa det nedre estimat, er pa -

27 sundhedsstyrelsen, 2017: Betydning af ddrlig mental sundhed for helbred og socialt liv.
28 Incentive, 2017: @konomiske gevinster ved at investere i headspace
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513.209 kr., mens nettogevinsten for scenarie 2, som er baseret pa det hgjeste estimat, er pa
314.392 kr.

Tabel 5-8: Nettogevinsten opgjort for den gvre og nedre graense

Scenarie 1: Scenarie 2:

nedre estimat gvre estimat

Arlige driftsomkostninger -1.480.845 kr. -1.480.845 kr.

@konomiske konsekvenser 967.637 kr. 1.795.238 kr.
e  Kontakt til egen leege 89.148 kr. 228.257 kr.
e  Kontakt til ambulant skadestue 144.6009 kr. 339.558 kr.
. Kontakt til psykiatrisk skadestue 178.880 kr. 561.423 kr.
e  Fastholdelse i uddannelsesforlgb 555.000 kr. 666.000 kr.
Nettogevinst -513.209 kr. 314.392 kr.

Kilde: Egne beregninger foretaget i Den Socialgkonomiske Investeringsmodel, S@M

P& baggrund af ovenstdende scenarier kan evalueringen saledes ikke entydigt pege pa, om
headspace medfgrer en gkonomisk gevinst eller omkostning for samfundet. Det skal endvidere
bemaerkes, at der er visse usikkerheder forbundet med ovenstdende resultater. Dels har en raekke
forventede gevinster ikke vaeret mulige at kvantificere, hvorfor disse ikke indgar i beregningerne i
de to scenarier. Dels har vi ikke kendskab til, hvorvidt virkningerne af headspace fastholdes over
tid, hvilket kan skabe usikkerhed omkring tidshorisonten for de gkonomiske konsekvenser.
Hermed kan der bade veere risiko for, at de gkonomiske virkninger hhv. under- og overestimeres.
For at naerme sig et mere entydigt billede vil det veere ngdvendigt at fglge de unges udvikling over
en flerdrig periode. Dette har inden for evalueringens rammer ikke vaeret muligt.
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6.

RAD TIL ETABLERING AF NYE HEADSPACE-CENTRE

headspace har i dag 18 centre i Danmark, hvoraf otte af centrene er placeret i Kgbenhavn og
omegn. For at sikre en bedre geografisk deekning af headspace blev der med aftale om satspuljen
pad sundhedsomradet for 2019-2022 afsat i alt 57 mio. kr. til oprettelse af flere headspace-centre.

I den forbindelse har denne evaluering - udover at indsamle viden om virkningerne af headspace
- haft til form3l at tjene som et solidt vidensafsaet for oprettelsen af nye headspace-centre. I dette
kapitel praesenteres en raekke rdd som kan tages i brug af etableringen af nye headspace-centre.
Radene stammer fra interviews med headspace’ centerchefer, ungeradgivere, fremskudt
personale, samarbejdspartnere og de unge selv.

Sgrg for, at headspace-centeret er tilgaengeligt
= | Det kan for mange unge kraeve en hel del mod at raekke ud for hjeelp og traede ind i et
U headspace-center. Det er derfor centralt, at centeret er tilgengeligt og byder de unge
velkommen. Der er flere elementer i at sikre tilgeengeligheden.

For det fgrste spiller centerets fysiske placering en rolle. Det er vigtigt, at centeret er placeret et
sted, hvor de unge feerdes - eksempelvis taet pd uddannelsesinstitutioner. Samtidig er der dog
0gsa en pointe i ikke at placere et headspace-center lige ved siden af en uddannelsesinstitution, da
nogle unge vaerdsaetter, at skolekammerater og laerere ikke s& nemt kan laegge maerke til, at de
gar i headspace. Derudover oplever flere centerledere og ungeradgivere, at de fleste unge, der
besg@ger centeret, bor i samme kommune, som centeret er placeret. @nsker man at ggre tilbuddet
tilgeengeligt for unge i de omkringliggende kommuner er det derfor en god idé at placere centeret
ved et knudepunkt for offentlig transport, saledes at det bliver nemmere for de unge i de
tilstgdende kommuner at komme til centeret.

For det andet er det vigtigt, at de unge bliver taget godt imod, ndr de traeder ind ad dgrene. I
abningstimerne skal der bade vaere plads til planlagte rédgivningssamtaler og tid og rum til unge,
som uanmeldt - og maske for fgrste gang - traeder ind i et headspace-center. Nogle centre kan
tilbyde den unge en samtale med det samme, mens ungerddgivere i andre centre andre tager en
kort "sofasnak” med de unge om, hvordan den unge har det, og om den unge har lyst til at
komme igen en anden dag til en samtale. Det centrale er, at de unge bliver taget godt imod, bliver
taget serigst og madt, hvor de er den pagaeldende dag.

Endeligt er det vigtigt for centeret tilgeengelighed, at centeret indrettes, sdledes at det fgles rart
og hjemligt. En ung forteeller: “"Det er ikke som at komme i en institution - det har jeg brug for”.
Flere unge italesaetter vaerdien i de 8bne og farverige lokaler, hvor man kan sl sig ned for eller
efter en samtale, og at man som ung bliver mgdt af smil og (for dem der gnsker det) et kram, nar
man kommer i headspace. Den varme velkomst og det faktum, at ungevejlederne genkender de
unge, er med til at ggre headspace mere tilgeengeligt for de unge og bidrage til, at de unge fgler
sig set og mgdt.

Start tidligt med rekrutteringen og inddragelsen af de frivillige

Som lavtaerskeltilbud tilstraeber headspace at tilbyde den unge en samtale, nar den unge

har brug for det - ogsd nar den unge kommer uanmeldt. Hvis der er meget travlt pa
dagen, forsgger man at aftale en anden dag med den unge - ofte den falgende dag - sa den unge
ikke skal vente og mdske miste motivationen. I forbindelse med etableringen af headspace-centre
er det derfor vigtigt, at centerchefen starter tidligt med at rekruttere de frivillige, sdledes at
centeret er gearet til at kunne tage imod de unge, som laagger vejen forbi.

Foruden at afholde samtaler kan de frivillige ifglge en centerchef ogsa vaere en stor drivkraft i
etableringen og videreudviklingen af centeret. headspace er som organisation i hgj grad
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baret af frivillige kraefter, og det er derfor vigtigt, at centeret bade er et rart sted for de unge og
for de frivillige. Det handler for det fgrste om at give de frivillige mulighed for medbestemmelse -
iszer i opstarten, sa de frivillige fgler et medansvar. En ungeradgiver fortzeller: “N&r man er med til
at skabe noget, vil man gerne beskytte det”. Derudover er et vigtigt, at centerchefen og de
fastansatte sgrger for at vaerne om de frivillige, sdledes at de frivillige faler sig veerdsat. Det
handler dels om at anerkende deres arbejde, dels om ind imellem at ggre noget seerligt for de
frivillige; eksempelvis invitere til et fagligt oplaeg eller et socialt arrangement.

Invitér bdde rddgivende og koordinerende kompetencer ind i centeret

En anden central opgave i etableringen af centeret ligger i at invitere de rette

kompetencer ind i centeret. Overordnet handler det om at etablere en god balance
mellem radgivende og koordinerende kompetencer i huset, sdledes at centeret har ansatte og
frivillige til bde at indga i radgivningssamtaler og til at understgtte centerets gvrige interne
aktiviteter, udgdende aktiviteter og samarbejder. I forhold til de r&dgivende kompetencer peger
flere pa fordelen i en divers sammensaetning af ungerddgivere. Faellesnaevneren for alle er evnen
til at lytte og mgde den unge, hvor den unge er. Derudover ser flere tryghed i, at de gennem den
fremskudte funktion har adgang til faglig sparring.

Brug samarbejdspartnere som vejvisere
En stor del af headspace’ DNA handler om at brobygge til andre indsatser, hvis den unge

kan fa mere gavn af et andet tilbud end headspace. For at vide, hvilke indsatser eller
stgtte, som der kan brobygges til eller fra, peger flere centerchefer pd, at det er en stor hjeelp at
have en samarbejdspartner, som kan vaere med til at vise vej til samarbejdsrelationer og "banke
pa dgre” i forskellige institutioner og forvaltninger. I forhold til brobygningen til
behandlingspsykiatrien kan den regionale fremskudte medarbejder vaere en hjeelp, som bdde kan
sikre en god overgang til et forlgb i psykiatrien, men som ogsa kan ggre kolleger i
behandlingspsykiatrien opmaerksomme pa headspace som et tilbud til unge, som har behov for
supplerende samtaler eller behov for at “lande i hverdagen” efter et forlgb i psykiatrien. P& samme
made har centercheferne haft stor gavn af kommunale samarbejdspartnere, som har givet
medarbejdere i forskellige kommunale forvaltninger blik for, hvad headspace skal, kan og ikke skal
veere for den unge. Herigennem har centercheferne sammen med kommunen kunne kvalificere
brobygningen til og fra headspace. I forleengelsen heraf understrejer flere centerchefer
vigtigheden af, at der en vilje i kommunen til at samarbejde og sammen finde ud af, hvordan
headspace bedst kan veere en hjaelp for de unge i den konkrete kommune.

Skab synlighed og engagement i lokalomradet

‘ﬂ] Et sidste rad, som gar igen pa tveers af centre, er radet om raekke ud til lokalsamfundet
=11 for at fortzelle om, hvad headspace st&r for og kan hjzelpe med. At skabe en klar og
synlig fortzelling om headspace er afggrende for at indgd samarbejder, rekruttere ungeradgivere
og raekke ud til unge, som kunne fa gavn af headspace. I forhold til at forteelle ungeradgivere og
unge om headspace handler det om at komme ud om mgde de unge, hvor de unge opholder sig.
Det foregar typisk gennem de udgdende aktiviteter, eksempelvis ved oplaeg pa skoler. I forhold til
samarbejdspartnere handler det bdde om at forteelle om, hvad headspace kan, men der ligger som
naevnt ogsd en opgave i at drgfte det, der ligger uden for headspace’ opgaver. Den eneste grund,
til at alle unge er velkomne i headspace, er ifglge en centerleder, at headspace er et brobyggende
tilbud, og derfor har en selvstaendig opgave i at overveje, om den unge kan fa bedre hjzelp et
andet sted eller henvise den unge til andre fagpersoner, som bedre kan vurdere den unges behov
og evt. visitere til andre tilbud. Dermed ligger der ogsa en opmaerksomhed pa, at headspace ikke
skal patage sig opgaver, som allerede bliver Igst i lokalomradet. Det er derfor en god idé i
etableringen af centeret at f3 kortlagt, hvilke indsatser som allerede findes til unge i
kommunen, i foreninger, andre organisationer mm. og derigennem skabe et klart billede af,
hvilken opgave headspace kan lgfte, sdledes at de unge far den ngdvendige hjaelp - enten i eller
uden for headspace.

32/51



Rambgll - Evaluering af headspace

BILAG 1: DATAGRUNDLAG OG METODE

I dette kapitel fremgar evalueringsdesignet og metoden bag evalueringen. Fgrst viser vi kort det
overordnede design og dernzest kigger vi naermere p&, hvilke metoder og datagrundlag, som ligger
bag evalueringens kapitler og konklusioner.

7.1 Det samlede evalueringsdesigh og metode

Evalueringen af headspace’ virkninger for den enkelte og for samfundet stdr pa fem delanalyser:
en malgruppeanalyse, en analyse af virkninger for den enkelte, en omkostningsanalyse, en
konsekvensanalyse og en samlet samfundsgkonomisk analyse af virkninger for samfundet.

Figur 7-1 Evalueringens fem delanalyser
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Til disse analyser har vi indsamlet bade kvalitativt data i form af interviews og kvantitativt data i
form af besvarelser af spgrgeskemaer og omkostningsdata. Som det fremgér af figuren nedenfor,
bidrager data fra spgrgeskemaundersggelserne og casebesgg til alle fem delanalyser, mens den
indsamlede omkostningsdata udelukkende bidrager til omkostningsanalysen, konsekvensanalysen
og den samfundsgkonomiske analyse af virkninger for samfundet.

Figur 7-2 Dataindsamlingens bidrag til evalueringens delanalyser
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I forhold til indsamlingen af kvalitativt data har vi gennemfgrt casebesgg i fire headspace-centre
for at spore os ind pa de oplevede virkninger blandt centerchefer, fremskudt personale, radgivere,
frivillige, samarbejdspartnere og unge. Derudover har vi afholdt et telefonisk interview med
headspace’ direktgr. I alt har fglgende aktiviteter bidraget til de kvalitative datagrundlag for
evalueringen:
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Tabel 7-1: Antal informanter pa tvaers af headspaces

Aktivitet Antal informanter pa tveers af headspaces
4 casebesgg 4 centerchefer
14 radgivere
17 personer, som varetager udgdende aktiviteter og korte kontakter
4 personer, som varetager r§dgivning over chat
7 personer, som arbejder som fremskudt personale
15 samarbejdspartnere
16 unge
1 direktgr

For at sikre variation og repraesentativitet i udveelgelsen af i de fire headspace-centre er disse
udvalgt ved hjeelp af en klyngeanalyse. Klyngeanalysen er en statistik metode, hvor centrene pa
baggrund af en raekke relevante parametre, der karakteriserer de enkelte centre?®, inddeles i fire
homogene klynger. Dermed skabes fire grupper, hvor centrene indenfor hver enkelt klynge har sa
mange ligheder som muligt, mens de pa tvaers af klyngerne adskiller sig s meget som muligt.
Herefter har vi fra hver klynge udvalgt et enkelt center. I tabellen nedenfor ses de udvalgte
centre, samt variationen i centrenes karakteristika.

Tabel 7-2: Karakteristika for de fire udvalgte centre

Kommune- Arstal for Antal Antal Antal unge ved
Antal unikke
Center stgrrelse etablering af ugentlige udgdende udgdende
radgivningsforigb

(indbyggertal) center &bningsdage aktiviteter aktiviteter
1 ca. 60.000 2017 4 222 78 1048
2 ca. 25.000 2015 3 128 20 1166
3 ca. 75.000 2017 3 79 41 3914
4 ca. 200.000 2013 4 558 75 1719

7.2 MaAlgruppekarakteristik

Kapitlet bygger pa selvrapporteret data fra to spgrgeskemaer, der udggr undersggelsens
progressionsmalinger. Et skema er udfyldt af de unge selv efter endt samtale, og det andet er
udfyldt af en ungerddgiver. I ungeskemaet indgar observationer fra 778 unikke individer, hvoraf
352 har mere end én maling og sdledes kan fglges over tid. I rddgiverskemaet indgdr
observationer fra 827 unikke unge, hvoraf 382 har mere end én maling og sdledes kan fglges over
tid.

M3lgruppeanalysen er foretaget vha. deskriptiv statistik.

7.3 Analyse af virkning for den enkelte

I analysen af virkning for den enkelte kigger vi bade pa kvantitative data pd samtale- og
forlgbsniveau. Samtaleniveauet henviser til samtalerne uagtet, hvilket forlgb de knytter sig til,
mens forlgbsniveauet henviser til reelle forlgb, hvor registreringerne pa samtaleniveau er blevet
sammenkaadet med brug af et unge-ID, som radgiverne og de unge har opgivet i forbindelse med
udfyldelse af skemaerne. De kvantitative fund suppleres Igbende af kvalitative indsigter fra
casebesggene.

I alt beror de kvantitative analyser af virkningerne for de enkelte pa fglgende datagrundlag:

29 parametrene, der indgik i klyngeanalysen, var: kommunestgrrelse, kommunetype (by- mellem, lad- eller yderkommune), arstal for etablering af
centeret, ugentligt antal 8bningsdage i 2018, antal unikke radgivningsforigb i 2018, antal udgdende aktiviteter, antal unge ved udgdende
kontakter og chatradgivning
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Tabel 7-3: Opggrelse over mélinger

Unge Radgivere
Antal samtaler 1388 1543
Antal forlgb 778 827
Antal forlgb med mere en én méling 352 382
Antal forlgb med maling ved forste samtale og en 111

senere maling

Analyserne pd samtaleniveau er gennemfgrt som deskriptive analyser, hvor der ikke undersgges
signifikante forskelle, men primaert fokuseres pa tendenser.

Analyserne pa forlgbsniveau er gennemfgrt ved paired t-test, dvs. en statistisk undersggelse af
om den gennemsnitlige difference mellem to observationer afviger fra nul, da denne statistiske
metode giver os mulighed for at se pd, om der er en signifikant sendring over tid hos det enkelte
individ. Samtidigt kigger vi ogsg p%, hvor mange unge der oplever henholdsvis fremgang,
tilbagegang eller ingen andring over tid for at fa et billede af, hvor mange unge der rykker sig.

Virkningsanalysen fokuserer pa tre forskellige temaer:

1. I hvilket omfang de unge fgler sig set, hgrt og madt

2. headspace’ virkning pa den enkeltes trivsel, herunder tilfredshed med eget liv, generel trivsel
og ensomhed

3. Brobygning

Nedenfor beskrives de malredsskaber, som er anvendt til de enkelte analyser, samt evt. forbehold
for analyserne.

7.3.1 At fgle sig set, hgrt og mgdt

Analysen af, i hvilket omfang de unge fgler sig set, hgrt eller mgdt, er gennemfgrt med data pa
samtaleniveau, da det er et mal, at de unge altid oplever at blive set, hgrt og mgdt, nar de er i
headspace. Undersggelsen bygger pa tre spgrgsmal, som er stillet efter hver samtale, hvor de
unge skal vurdere samtalen ved at tage stilling til:

1. Jeg folte mig forstdet og respekteret
2. Vi talte om det, jeg gerne ville tale om
3. Jeg folte mig tilpas i den made, vi snakkede sammen p3

For hvert spgrgsmal har de unge kunnet svare “Slet ikke”, I nogen grad” eller "I hgj grad”. De
unges score pa de enkelte spgrgsmal er herefter omkodet til at gd fra 0-1 for at lette
laesevenligheden af resultaterne. "Ved ikke”-svar er ekskluderet fra analyserne.

7.3.2 Virkningen for den enkelte
Alle analyserne af virkningen for den enkelte er foretaget pa forlgbsniveau.

Opmarksomhed p§ potentiel underestimering af virkningen for den enkelte.

I tolkningen af resultaterne for disse analyser bgr lseseren vaere opmaerksom pa, at de unges svar
er blevet indberettet efter endt samtale. Dette kan have betydning for de unges indledende
vurdering af deres livtilfredshed, generelle trivsel og ensomhed ved fgrste samtale, hvis vi
forventer, at fgrste samtale i headspace har en selvstaendig effekt. Sdledes kan analysernes
resultater potentielt veere underestimerede, hvilket vil sige, at den reelle udvikling hos de unge er
stgrre, end den som findes i analyserne. Derfor skal analysernes resultater ses som et konservativt
estimat pg virkningen for den enkelte.
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Tilfredshed med eget liv
I analyserne af tilfredshed med eget liv anvendes fglgende spgrgsmal, som de unge er blevet
stillet efter hver samtale:

1. Hvor tilfreds er du med dit liv? - pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er det vaerst taenkelige, og
10 er det bedst mulige:

De unge har sdledes kunne angive deres livstilfredshed p& en skala fra 0-10. De unges score er
efterfalgende blevet omkodet til at ga fra 0-1 for at lette laesevenligheden af resultaterne. "Ved
ikke"-svar er ekskluderet af analyserne.

Den generelle trivsel
Til analysen af headspace’ virkning for de unges generelle trivsel anvendes en justeret version af
maleredskabet CORE-GP3?, hvor de unge blandt andet bliver spurgt til, om de er optimistiske,
ulykkelige, har smerter, far nok sgvn, fgler, at de opnar det, de gerne vil, kan klare ting, hvis der
o . o . . . o
gar noget galt osv. Justeringen beror pa, at headspace tidligere har valgt at fjerne to spgrgsmal
fra det originale maleredskab. Dette har den konsekvens, at analysens resultater ikke er
sammenlignelige med resultater fra andre undersggelser, der anvender den fulde version af CORE-
GP.

De unge er blevet stillet fglgende tolv spgrgsmal efter hver samtale:

I Igbet af den sidste uge...:

o har jeg fglt mig anspaendt, urolig eller nervgs

o har jeg fglt, at jeg havde nogen til at stgtte mig, ndr jeg havde brug for det*
o har jeg haft det fint med mig selv*

o har jeg falt mig i stand til at klare det, nar noget gik galt*

o har jeg haft ondt, haft smerter eller andre fysiske problemer

o har jeg haft sveert ved at falde i sgvn eller sove igennem

o har jeg veeret i stand til at klare de fleste af de ting, jeg skulle*
o har jeg fglt mig kritiseret af andre

. har jeg fglt mig ulykkelig

o har jeg veeret irritabel, nar jeg var sammen med andre

o har jeg vaeret optimistisk med hensyn til fremtiden*

o har jeg opnaet de ting, jeg gerne ville*

For hvert spgrgsmal har de unge svaret pd en skala fra 1-5, hvor 1 er “slet ikke” og 5 er "naesten
hele tiden”. Fgr spgrgsmalene er blevet samlet i et indeks, er alle spgrgsmalene blevet ensrettet,
sa en lav score indikerer hgj trivsel og en lav score indikerer en lav trivsel. For de spgrgsmal, som
er angivet med * ovenfor, er scoren saledes blevet omkodet. Herefter er spgrgsmalene blevet
samlet i et indeks, som gar fra 0-1, hvor 0 angiver det hgjeste niveau af generel trivsel.

Ensomhed
Ensomhedsproblematikker males p& gennem det validerede méleredskab T-ILS, som bestar af
falgende tre spgrgsmal, som de unge har besvaret efter hver samtale:

Vi vil gerne vide, hvordan du har haft det den seneste tid:
1. Hvor ofte fgler du dig isoleret fra andre?
2. Hvor ofte fgler du, at du savner nogen at vaere samme med?
3. Hvor ofte fgler du dig holdt udenfor?

%0 Der kan lzeses mere om CORE-GP her: https://www.coresystemtrust.org.uk/instruments/core-gp-information
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Hvert spgrgsmal besvares pa en 3-punkt-skala, som gar fra 1-3, hvor 1=Sjzeldent, 2=En gang
imellem og 3=0fte. Spgrgsmalene samles herefter i et indeks gdende fra 0-1, hvor 1 indikerer den
hgjeste grad af ensomhed for at lette laesevenligheden.

Tidligere undersggelser og studier, som anvender T-ILS til at belyse ensomhed, anvender en
minimumsscore p§ ensomhedsindekset, til at indikerer, hvornar en person kan betegnes som
ensom3!: En score mellem 7-9 pd de originale T-ILS sumindeks betyder, man er ensom. I vores
indeks svarer minimumsscoren til en score over p§ over 0,5. Denne minimumscore anvendes til at
undersgge, hvor mange unge der ikke er i en ensomhedsproblematik, som fastholdes i en
ensomhedsproblematik og hvor mange der bevasger sig henholdsvis ind og ud af en
ensomhedsproblematik.

7.3.3 Brobygning
I analysen af headspace’ brobygningsaktiviteter anvendes bade data pd samtale- og forlgbsniveau.
Datagrundlaget for disse analyser er ungeradgiverskemaet.

P3 forlgbsniveau undersgger vi antallet af forlgb, hvor der er blevet foretaget brobygning,
uagtet hvor mange gange der er brobygget i forlgbet. I analysen anvendes spgrgsmalet:
e Har den unge faet hjeelp til brobygning i dag? (JA, NEJ)

Endvidere undersgges det pa forlgbsniveau, hvad der er brobygget til, samt hvordan
rddgiverne har brobygget. Det har vaeret muligt far ungeradgiverne til at angive mere end ét
svar. I nedenstdende tabel praesenteres de anvendte spgrgsmal samt svarkategorier:

Tabel 7-3: Anvendte spgrgsmal og svarmuligheder angdende brobygning

Hvor har I brobygget til? Kommunal sagsbehandler
Andet kommunalt tilbud
Misbrugsbehandling
Hospitalsvaesenet
Privatpraktiserende leege
Psykolog
Psykiatri/psykiater
En klinisk dizetist
Frivillig organisation (fx TUBA, Ventilen, Outsideren, LMS mm.)
Forening/fritidsliv
Uddannelse
Arbejdsmarked
En intern aktivitet i headspace (fx gruppeforlgb, face-it, joblzering
mm.)
Andet
Hvordan har I brobygget? e Vi har gjort den unge opmaerksom pa, hvor han/hun kan ga hen og
fa hjzelp
e Vi har aktivt hjulpet den unge med at fa kontakt med relevante
personer/steder
e Vi har aftalt med den unge at g8 sammen med ham/hende hen til
relevante personer/steder
e Vi har rddgivet den unge om deres samarbejde med ‘voksne’ de
allerede er i kontakt med (fx sagsbehandler, behandler, vejleder,

laerer mm.)
e Vi har veeret bisidder for den unge
. Andet

Endeligt er der pa samtaleniveau undersggt, hvorndr der bliver brobygget, ved at koble
spgrgsmalet om, hvorvidt den unge har faet hjzelp til brobygning i dag med samtalenummeret.

31 Maryfonden 2015; Boehlen et al., 2014; Shevlin, Murphy, Mallett, Stringer, & Murphy, 2013 anvender en cut-of score pa 7 pa det originale T-ILS
indeks, som gar fra 3-9. Det vil sige, hvis man scorer mellem 7-9, betegnes man som ensom. I kan lzese mere her:
(https://www.maryfonden.dk/files/files/Lasgaard%20%?26%?20Friis%202015.pdf)
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7.4 Analyse af virkning for samfundet

Analysen af de gkonomiske virkninger for samfundet er baseret pd kvantitative data om hhv.
omkostningerne forbundet med etableringen og driften af headspace-centrene samt de
gkonomiske konsekvenser, der fglger af et headspace-radgivningsforlgb.

7.4.1 Omkostningerne ved etableringen og driften af headspace-centrene

I omkostningsanalysen beregnes de gennemsnitlige omkostninger ved etableringen og den &rlige
drift af et headspace-center. Beregningerne baserer sig pa headspace-centrenes arsregnskaber fra
2018 tilvejebragt af headspace’ sekretariat. Herudover har centrene omkostninger, som ikke
fremgar af regnskaberne og derfor ikke lader sig kvantificere og/eller vaerdiszette. Disse
omkostninger beskrives kvalitativt. Nedenfor fglger en uddybende gennemgang af hhv.
dataindsamling, datagrundlaget og metoden for analysen.

Dataindsamling og -grundlag

Indsamlingen af centrenes regnskaber er foregdet ved, at et indtastningsskema er blevet
fremsendt til headspace’ sekretariat, som herefter har indfgrt arsregnskaberne fra 2018 for hvert
enkelt center heri. I skemaet har sekretariatet bade skulle indfgre de omkostninger, der har fundet
sted i forbindelse med etableringen af hvert enkelt center samt de enkelte centres indtaegter og
udgifter i 2018. For hver udgift er headspace blevet bedt om at angive, om der er tale om en
investering samt investeringens levetid. Baggrunden herfor er, at det sdledes er muligt tage hgjde
for, hvis der i 2018 har veeret hgjere omkostninger forbundet med en saerlig omkostningspost,
sammenlignet med hvad man vil kunne forvente i de kommende &r, fordi der er blevet foretaget
en investering. Endelig har sekretariatet for hver indtaegts- og udgiftspost haft mulighed for at
indfgre evt. bemaerkninger. Som afslutning pa dataindsamlingen har headspace’ sekretariat og
Rambgll holdt et overdragelsesmgde, hvor de indsamlede regnskabsdata er blevet overleveret og
gennemgaet for at sikre en bedre forstdelse af data.

Data er blevet indsamlet for i alt 17 headspace-centre, mens selve omkostningsanalysen kun er
blevet udfgrt for i alt 12 centre. Dette skyldes, at der for de resterende fem centre ikke er blevet
fart selvstaendige regnskaber, men i stedet er blevet bogfgrt samlet under hhv. to og tre af
centrene. Omkostningerne ved disse centre kan i stedet findes i bilag.

Beregning og analyse

I omkostningsanalysen har vi beregnet bade etableringsomkostninger og de arlige
driftsomkostninger ved headspace-centrene. I den forbindelse har vi defineret
etableringsomkostningerne, som de omkostninger hvert center har afholdt i perioden frem til
dbningen af centeret, mens de arlige driftsomkostningerne er defineret som de udgifter, hvert
center i 2018 har haft i forbindelse med driften af selve centeret. P8 baggrund af de
udspecificerede poster i regnskaberne er de arlige driftsomkostninger endvidere blevet opdelt ift.
lgn- og @vrige driftsomkostninger.

For kun et enkelt af de i alt 17 centre har det veeret muligt at opggre de reelle
etableringsomkostninger. Dette skyldes, at man i headspace er overgdet til et nyt
regnskabssystem, hvorfor det ikke har veeret muligt at opggre de reelle etableringsomkostninger
for centre etableret fgr 2018. I stedet er etableringsomkostningerne for de resterende 16 centre,
beregnet som en fjerdedel af centrenes arlige driftsomkostninger. Denne beregningstilgang bygger
o . .
pa oplysninger fra headspace om, at et headspace-center begynder at modtage tilskud tre
maneder forud for centerets planlagte dbning.

I analysen betragtes de gennemsnitlige omkostningerne for etableringen og den arlige drift af et

headspace-center samt omkostningerne for centrene med hhv. de hgjeste og laveste
omkostninger. Endvidere opggres ogsa de gennemsnitlige driftsomkostninger pr. forlgb for et

38/51



Rambgll - Evaluering af headspace

headspace samt omkostningerne for centrene med hhv. de hgjeste og laveste driftsomkostninger
pr. forlgb.

Ikke-kvantificerbare omkostninger

I forbindelse med bdde ovennaevnte datagennemgang med headspace’ sekretariat og de udfgrte
casebesgg har der vaeret et separat fokus pa at afdaekke, om der er omkostninger forbundet med
headspace, som ikke fremgar af regnskaberne, og som heller ikke lade sig kvantificere og/eller
veerdisaette. Det kan eksempelvis vaere omkostninger, som kommunerne afholder udover den
kommunale medfinansiering, eller sponsorater, som headspace modtager fra lokalmiljget. For at
sikre gennemsigtighed i alle potentielle omkostninger ved indsatsen indgdr disse i analysen i form
af en kvalitativ beskrivelse.

7.5 De gkonomiske konsekvenser ved headspace

Konsekvensanalysen har til formal at belyse de budgetgkonomiske konsekvenser, der falger af et
succesfuld headspace-radgivningsforigb. Da det ikke har vaeret muligt at opstille en kontrolgruppe
og dermed beregne hverken effekter af indsatsen eller stgrrelsen pa fgrnaevnte konsekvenser, vil
disse vaere baseret pa opstillede antagelser herom. Beregningerne vil blive udfgrt i Den
Socialgkonomiske Investeringsmodel (S@M), ligesom viden fra modellens vidensdatabase vil danne
grundlag for de fgrnaevnte antagelser. Nedenfor fglger en beskrivelse af SOM samt de
beregningstekniske forudsaetninger for modellen.

Den Socialgkonomiske Investeringsmodel, SOM

S@M er et beregningsveerktgj, der giver brugeren mulighed for at beregne de budgetgkonomiske
nettogevinster over tid ved at investere i sociale indsatser. Modellen bestar af to dele: en
beregningsramme, hvori selve S@M-beregningen foretages, og en vidensdatabase, der indeholder
viden om effekt, konsekvenser og priser for en reekke udsatte malgrupper pd bdde voksen- og
bgrne- og ungeomradet

I beregningsrammen skal brugeren angive en raekke input vedr. indsatsen, herunder
omkostningerne, succesraten og de gkonomiske konsekvenser forbundet med indsatsen. Figuren
nedenfor illustrerer, hvordan en beregning i S@M foregar.

Figur 7-4: Illustration af en SOGM-beregning

2 * ¢
T *ﬁ 3
(i e
Omkostninger m @konomiske konsekvenser Nettogevinst
Omkostninger v. Deltagere Effekt Konsekvenser Priser Nutidsveerdi
indsatsen
o 0000
AEndringer i Pris pr. enhed
+ ° e ee X succesrate X ydelser og pr. aktgr =
aktiviteter for
deltagere
med succes
Fx -5 mio. kr. Antal personer, Fx 20 % opndr Fx 4 ugers sparet 2.174 kr. for
der deltager i indsatsens kontanthjeelp pr. kommune
indsatsen succesm8l person O kr. for region
544 kr. for stat

Brugerens input vedr. succesrate og de gkonomiske konsekvenser kan enten vaere baseret pa
viden om indsatsen, som brugeren selv har indsamlet eller komme fra S@M’s vidensdatabase,
safremt man ikke selv har de tilstraekkelige oplysninger om indsatsen til radighed. En vigtig
forudseetning for at kunne anvende konsekvensestimaterne fra S@M’s vidensdatabase er dog, at
der er et (nogenlunde) sammenfald mellem indsatsens malgruppe og S@M-malgruppen og mellem
indsatsens succesmal og S@M-succesmalet. Safremt der ikke er et godt sammenfald herimellem,
er det ngdvendigt enten at indtaste egne bud pa konsekvensestimaterne eller justere den valgte
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S@M-malgruppes estimater. Dette skyldes, at S@GM-malgrupperne og konsekvensestimaterne
beregnet for disse malgrupper dels er baseret pd en raekke forudsaetninger og antagelser, dels er
baseret pd registerdata.

7.6 Gode rad til etableringen af nye headspace-centre.

I forbindelse med evalueringens kvalitative dataindsamling har unge, centerchefer, ungeradgivere,
fremskudte medarbejdere og samarbejdspartnere faet mulighed for at give gode rad til
etableringen af nye centre. Der var her tale om et abent og eksplorativt spgrgsmal, som gav de
forskellige aktgrer mulighed for at gore opmaerksom pa, hvad der fra deres perspektiv er essentielt
i etableringen af nye headspace-centre.
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BILAG 2: SUPPLERENDE FIGURER OG TABELLER

At fole set, hgrt og madt

Figur 8-1: De unges oplevelse af at fgle sig set, hgrt og mgdt. Gennemsnitlig score pr. samtalenummer.

1 _ _
0,5
0« v v v v v v v v .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(331-339) (195-198) (138-138) (100-102) (92-92) (67-68) (57-57) (37-38) (43-43)  (300-301)
Samtalenummer

Jeg folte mig forstdet og respekteret
Vi talte om det, jeg gerne ville tale om

Kilde: Ungeskema.
Note: Antal observationer i parentes n=339-43. "Ved ikke"-svar er ekskluderet.

Tilfredshed med eget liv

Tabel 8-2: A£ndring i oplevelse af eget liv opsplittet p& kon, paired t-test

Udvikling Dreng Pige

Forste til seneste maling 0,05%* 0,04%*
(89) (254)

Fgrste til seneste samtale 0,1%* 0,08**x*
(32) (76)

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. De unge er blevet stillet spgrgsmalet: Hvor tilfreds er du med dit liv? - p§ en skala fra O til 10,
hvor 0 er det veerst taenkelige, og 10 er det bedst mulige. Den oprindelige skala gr pa en 11-punktsskala fra 0-10, men er
omkodet til at g& fra 0-1, hvor 0 er det veerst taenkelige, mens 1 er det bedst mulige. Analyserne er gennemfgrt som en paired

t-test. "Ved ikke”-svar er ekskluderet. *:p<0,05; **:p<0,01; ***p<0,001.

Tabel 8-3: A£ndring i oplevelse af eget liv opsplittet pa alder, paired t-test

Udvikling Under 15 15-17 18+

Forste til seneste maling 0,06* 0,02 0,05%%*
(59) (88) (205)

Fgrste til seneste samtale 0,17** 0,05%* 0,09%**
(17) (39) (55)

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. De unge er blevet stillet spgrgsmalet: Hvor tilfreds er du med dit liv? - p§ en skala fra O til 10,
hvor 0 er det veerst taenkelige, og 10 er det bedst mulige. Den oprindelige skala gr pa en 11-punktsskala fra 0-10, men er
omkodet til at g8 fra 0-1, hvor 0 er det veerst taenkelige, mens 1 er det bedst mulige. Analyserne er gennemfgrt som en paired

t-test. "Ved ikke”-svar er ekskluderet. *:p<0,05; **:p<0,01; ***p<0,001.
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Generel trivsel

Figur 8-4: Andel unge, som har oplevet en positiv, negativ eller ingen udvikling i deres generelle trivsel.

Forste til seneste maling (352) EEE oo
Forste til seneste samtale (111) 2z

Kilde: Ungeskema.
Note: Antal forlgb i parentes. e=Tilbagegang - =Status Quo e/e=Positiv udvikling

Figur 8-5: De unges gennemsnitlige generelle trivsel, fgrste til seneste samtale, opdelt pad seneste samtale. Paired

t-test.
0 0,5 1
—~ Fgrste samtale —
3 } -0,06%**
= 2. samtale
E Fgrste samtale } -0,08*
~ 3. samtale
~ Fgrste samtale
o } -0,05%

4, samtale

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. Scoren er et sumindeks konstrueret pd baggrund af 12 spgrgsmal, hvor 0 er den hgjeste grad af
trivsel, mens 1 er den laveste grad af trivsel. Analyserne er gennemfgrt som en paired t-test. "Ved ikke”-svar er ekskluderet.
*:p<0,05; **:p<0,01; ***p<0,001.

Tabel 8-6: £ndring i generel trivsel opsplittet pa kgn, paired t-test

Udvikling Dreng Pige

Fgrste til seneste méling -0,05*** =0 Q5
(90) (255)

Fgrste til seneste samtale -0,07** -0,06***
(33) (77)

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. Scoren er et sumindeks konstrueret pa8 baggrund af 12 spergsmal, hvor 0 er den hgjeste grad af
trivsel, mens 1 er den laveste grad af trivsel. Analyserne er gennemfgrt som en paired t-test. “Ved ikke”-svar er ekskluderet.
*:p<0,05; **:p<0,01; ***p<0,001.

Tabel 8-7: A£ndring i generel trivsel opsplittet pa alder, paired t-test

Udvikling Under 15 15-17 18+

Forste til seneste maling -0,04* -0,03** -0,04%**
(59) (88) (205)

Fgrste til seneste samtale -0,1%* -0,04* -0,07***
(17) (39) (55)

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. Scoren er et sumindeks konstrueret p8 baggrund af 12 spgrgsmal, hvor 0 er den hgjeste grad af
trivsel, mens 1 er den laveste grad af trivsel. Analyserne er gennemfgrt som en paired t-test. "Ved ikke”-svar er ekskluderet.
*:p<0,05; **:p<0,01; ***p<0,001.
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Ensomhed

Figur 8-8: De unges gennemsnitlige niveau af ensomhedsproblematikker, fgrste til seneste samtale, opdelt pa
seneste samtale. Paired t-test.

0 0,5 1

. Forste samtale e

) t -0,1%*
2. samtale A /

. Forste samtale

R

S r - *
3. samtale 0,12

. Forste samtale .

(o)}

Z H -0,07
4. samtale

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. Scoren er et sumindeks konstrueret p8 baggrund af 3 spgrgsmal, hvor 0 er ingen ensomhed,
mens 1 indikerer hgj grad af ensomhed. Analyserne er gennemfgrt som en paired t-test. "Ved ikke”-svar er ekskluderet.
*:p<0,05; **:p<0,01; ***p<0,001.

Tabel 8-9: £ndring i ensomhed opsplittet pa kgn, paired t-test

Udvikling Dreng Pige

Fgrste til seneste méling -0,08** -0,08***
(90) (255)

Fgrste til seneste samtale -0,13** -0,08**
(33) (77)

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. Scoren er et sumindeks konstrueret p8 baggrund af 3 spgrgsmal, hvor 0 er ingen ensomhed,
mens 1 indikerer hgj grad af ensomhed. Analyserne er gennemfgrt som en paired t-test. "Ved ikke”-svar er ekskluderet.
*:p<0,05; **:p<0,01; ***p<0,001.

Tabel 8-10: Andring i ensomhed opsplittet pa alder, paired t-test

Udvikling Under 15 15-17 18+

Forste til seneste maling -0, 11*x* -0,06** -0,07*x**
(59) (88) (205)

Fgrste til seneste samtale -0,17%* -0,06%* -0,09%**
(17) (39) (55)

Kilde: Ungeskema.

Note: Antal forlgb i parentes. Scoren er et sumindeks konstrueret p8 baggrund af 3 spgrgsmal, hvor 0 er ingen ensomhed,
mens 1 indikerer hgj grad af ensomhed. Analyserne er gennemfgrt som en paired t-test. "Ved ikke"”-svar er ekskluderet.
*:p<0,05; **:p<0,01; ***p<0,001.
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Brobygning

Tabel 8-11: Andre tilbud, som der er blevet brobygget til

Dit Akuttilbud

TOP medarbejder

Folkeskole

Mental sundhed

Hjemmesiden Mindhelper.dk
Skolen

Ungeradgivning

KFUMs Gzeldsradgivning

Ventilen og ungdomsbureauet
Boligsggning

VaerDig

Aben og rolig

Flere tilbud: LMS, Den Sociale Skadestue, psykiatrien, politiet, en guide, som kan klaade den unge
pa til at hdndtere en veninde, som er selvskadende.
Andet headspace-center
Angstforeningen

Aben og Rolig

Askovhus

Onsdags netvaerk

Mentor Danmark

Frivilligt arbejde v. Dyreinternat
TOP

Youtube guided meditation
Kommunalt tilbud inkl. Familiehus
Aalborg Aktiv

Insp

Tidlig Forebyggelse
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Omkostninger

Tabel 8-12: Indtagter fordelt pd headspace-centre med selvstaendige regnskaber. Kroner.

Kommunalt tilskud SATS-pulje Fonde Virksomheder Lokalt
Aabenraa 600.000 549.994 80.000 4.500 25.000
Aalborg 478.870 549.994 15.000 70.000 0
Billund 500.000 549.994 25.000 1.500 41.500
Esbjerg 600.000 549.994 0 0 130.051
Fredericia* 750.000 500.000 0 0 11.000
Gentofte 875.000 500.000 0 0 0
Helsinggr 722.500 549.994 127.000 0 60.000
Herning 600.000 549.994 0 100 140.000
Horsens 618.100 549.994 0 23.250 400
Kgbenhavn 1.379.840 549.994 0 0 43.000
Odense 750.000 549.994 0 10.000 16.500
Roskilde 1.070.833 549.994 0 8.758 70.000
Gennemsnit 745.429 541.662 20.583 9.842 44.788

Kilde: headspace-centrenes arsregnskaber (2018) tilvejebragt af headspace’ sekretariat.
Note: headspace Kgbenhavn modtager som det eneste center kommunalt tilskud til husleje, da de selv star for afregningen af
denne udgift. Dette belgber sig til 372.555 kr. For de resterende centre varetager kommunen afregningen af

huslejeomkostningerne.

Tabel 8-13: Indteegter fordelt p& headspace-centre med fzelles bogfgring. Kroner.

Center Kommunalt tilskud SATS-pulje Fonde Virksomheder Lokalt
Albertslund, 1.603.000 549.994 0 5.000 9.600
Hvidovre,

Rgdovre

Ballerup, Herlev 1.280.000 549994 0 0 0
Gennemsnit* 576.600 219.998 0 1.000 1.920

Kilde: headspace-centrenes arsregnskaber (2018) tilvejebragt af headspace’ sekretariat.

Note: Gennemsnittet er beregnet som de samlede indtaegter fordelt pd antal centre (5)
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Tabel 8-14: Aktivitetstal for headspace-centrene fordelt p& rddgivningsforigb, korte kontakter og unge til
udgdende aktiviteter. Antal unge naet.

Samlet antal unge

Radgivningstorisb  NOTe udghende néctyedbide
L og radgivningsforlgb
Aabenraa 222 423 1048 1270
Aalborg 558 504 1719 2277
Billund 128 159 1166 1294
Esbjerg 370 250 457 827
Fredericia 65 37 800 865
Gentofte 79 68 3914 3993
Helsingor 119 124 805 924
Herning 301 648 1249 1550
Horsens 472 201 456 928
Kgbenhavn 523 24 907 1430
Odense 539 313 4141 4680
Roskilde 276 531 1123 1399
TR 326 295 1544 1870

antal unge ndet
Kilde: headspace-centrenes arsrapporter tilvejebragt af headspace’ sekretariat.
Note: Det samlede antal unge ndet ved bade udgdende aktiviteter og radgivningsforlgb kan vaere overvurderet, da en del af de
unge, der har modtaget et r@dgivningsforlgb hos headspace, ogs8 ma& forventes at have deltaget i de udgdende aktiviteter.
Gennemsnitligt antal unge ndet er beregnet som gennemsnittet af alle centre med undtagelse af headspace Fredericia. Dette
skyldes, at headspace Fredericia blev etableret i 2018 og havde forste abningsdag d. 4. maj 2018. Antal unge naet er derfor
ikke repraesentativt for et helt ar.
Nogle centre afholder ogsa gruppeforlgb. Antallet af unge, der deltager i disse, er ikke opgjort i denne tabel.
headspace Helsinggr har som fglge af problemer med skimmelsvamp veaeret under renovering, og de fysiske lokaler har derfor
haft lukket i perioden fra juli til november 2018. Dette kan have haft betydning for aktiviteten i perioden.
headspace Herning har veeret under renovering og de fysiske lokaler har derfor haft lukket i perioden fra uge 28-32 og delvist
lukket i uge 26 og 33-35. Dette kan have haft betydning for aktiviteten i perioden.
headspace Aalborg gik i oktober 2018 fra fire ugentlige dbningsdage til tre. Dette kan have haft betydning for aktiviteten i
perioden herefter.

Tabel 8-15: Aktivitetstal for headspace-centrene fordelt p& rddgivningsforigb, korte kontakter og unge til
udgdende aktiviteter. Antal unge naet.

Samlet antal unge

Center Radgivningsforigb Gl ul:Ing:ntvi:lle i U L
9 9 kontakter ga udgdende aktiviteter
aktiviteter P
eller radgivningsforigb
Albertslund,
Hvidovre, Rgdovre 364 75 2.161 2.525
e Albertslund 49 36 1.472 1.521
e  Hvidovre 95 13 248 343
e  Rgdovre 220 26 441 661
Ballerup og Herlev 168 48 1.330 1.498
e  Ballerup 105 38 742 847
e  Herlev 63 10 588 651
Gennemsnitligt antal 106 25 698 805

unge ndet
Kilde: headspace-centrenes arsrapporter tilvejebragt af headspace’ sekretariat.
Note: Det samlede antal unge ndet v. enten udgdende aktiviteter eller radgivningsforlgb kan vaere overvurderet, da en del af
de unge, der har modtaget et radgivningsforlgb hos headspace, ma forventes at have deltaget i de udgdende aktiviteter.
Gennemsnittet er beregnet som det samlede antal unge ndet fordelt ift. antal centre (5).
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Tabel 8-16: Etableringsomkostninger og arlige driftsomkostninger for headspace-centre med selvstaendig
bogfgring. Kroner.

Arlige driftsomkostninger
Etablerings-

cener el SINIEECERGS driftsoﬁrlzggs:ninger omskaor:tlr?i‘:\eger
Aabenraa 356.562 1.255.643 229.059 1.484.702
Aalborg 365.422 1.193.085 327.058 1.520.143
Billund 291.684 1.009.893 215.298 1.225.191
Esbjerg 288.998 960.062 254,384 1.214.446
Fredericia 429.331 781.421 90.376 871.797
Gentofte 283.043 1.045.340 145.288 1.190.628
Helsinggr 376.244 1.325.712 237.717 1.563.429
Herning 345.421 1.152.216 287.922 1.440.138
Horsens 390.898 1.255.309 366.739 1.622.048
Kgbenhavn 446.667 1.496.061 349.060 1.845.121
Odense 345.814 1.232.233 209.476 1.441.709
Roskilde 420.823 1.473.754 267.991 1.741.745

Gennemsnitlige
omkostninger
Kilde: headspace-centrenes arsregnskaber (2018) tilvejebragt af headspace’ sekretariat.
Note: Lgnomkostningerne daekker bdde over Ignudgifterne til de ansatte i headspace samt de kommunale Ignudgifter til den
fremskudte medarbejder (58.455 kr.).
De gennemsnitlige driftsomkostninger er beregnet som gennemsnittet pd tvaers af alle centre med undtagelse af headspace
Fredericia. Dette skyldes, at headspace Fredericia blev etableret i 2018 og havde fgrste dbningsdag d. 4. maj 2018. Dermed er
de &rlige driftsomkostninger undervurderet for dette center.
Udover ovennaevnte driftsomkostninger har headspace Kgbenhavn &rligt udgifter til husleje for 372.555 kr. Da ingen af de
andre centre har udgifter hertil, er denne udgiftspost fratrukket headspace Kgbenhavns driftsomkostninger af hensyn til
sammenligneligheden p& tvaers af headspace-centrene.

361.742 1.218.119 262.727 1.480.845

Tabel 8-17: Etableringsomkostninger og arlige driftsomkostninger for headspace-centre med falles bogfgring.

Kroner.
Arlige driftsomkostninger
Etablerings-

Center . :

omkostninger . @vrige Samlede

L2 20 AT 7 driftsomkostninger omkostninger

Albertslund, 572.738 2.114.743 351.575 2.466.318
Rgdovre og
Hvidovre
Ballerup og 465.616 1.695.014 284.358 1.979.372
Herlev
Gennemsnitlige 207.671 761.951 127.187 889.138

omkostninger
Kilde: headspace-centrenes arsregnskaber (2018) tilvejebragt af headspace’ sekretariat.
Note: Lgnomkostningerne daekker bdde over Ignudgifterne til de ansatte i headspace samt de kommunale Ignudgifter til den
fremskudte medarbejder (58.455 kr. pr. center).
De gennemsnitlige omkostninger er beregnet som de samlede omkostninger fordelt pa antal centre (5).
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Tabel 8-18: Driftsomkostninger pr. radgivningsforigb og pr. ung for centre med selvsteendig bogfgring. Kroner.

Center Omkostninger pr. Omkostninger pr. unge, der nés v.
réddgivningsforigb bade rddgivningsforigb og udgdende
aktiviteter

Aabenraa 6.688 1.169

Aalborg 2.724 668

Billund 9.572 947

Esbjerg 3.282 1.468

Fredericia 13.412 1.008

Gentofte 15.071 298

Helsinggr 13.138 1.692

Herning 4.785 929

Horsens 3.437 1.748

Kgbenhavn 3.528 1.290

Odense 2.675 308

Roskilde 6.311 1.245

Gennemsnitlige omkostninger

br. ung naet 4.541 792

Kilde: Regnskabsdata tilvejebragt af headspace’ sekretariat, headspace-centrenes 8rsrapporter tilvejebragt af headspace’

sekretariat samt Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor.

Tabel 8-19: Driftsomkostninger pr. rddgivningsforigb og pr. ung for centre med falles bogfgring. Kroner.

Center Omkostninger pr. Omkostninger pr. unge, der nas v.
rddgivningsforlgb bade rddgivningsforigb og udgdende
aktiviteter
Albertslund, Hvidovre, 6.776 977
Rgdovre
Ballerup, Herlev 11.781 1.321

Gennemsnitlige omkostninger

pF. ung néet 8.357 1.105

Kilde: Regnskabsdata tilvejebragt af headspace’ sekretariat samt headspace-centrenes drsrapporter tilvejebragt af headspace’

sekretariat.

Note: De gennemsnitlige omkostninger pr. ung ndet er beregnet som de samlede omkostninger fordelt pd antal centre (5).
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Tabel 8-20: Centerspecifikke forhold

Etableringsar Anta_l Indbyggertal i Gennemsl'litligt_antal Lgnnen til
Center for centeret ug_entllge Kommunetype kommune sessioner i centerchefen er delt
abningsdage radgivningsforigb med andet center
Aabenraa 2017 4 Landkommune 59.089 2,5
Aalborg 2013 4 Bykommune 213.558 2,7
Billund 2015 3 Landkommune 26.482 3,2 X
Esbjerg 2014 4 Mellemkommune 116.032 2,5
Fredericia 2018 3 Mellemkommune 51.326 2,8
Gentofte 2017 3 Bykommune 75.803 2,7 X
Helsinggr 2016 4 Mellemkommune 62.686 2,6
Herning 2015 4 Landkommune 88.733 3,2 X
Horsens 2013 4 Mellemkommune 89.598 3
Kgbenhavn 2013 4 Bykommune 613.288 2,4 X
Odense 2013 4 Bykommune 202.348 2,9
Roskilde 2013 4 Mellemkommune 87.382 2,1
Albertslund 2017 2 Bykommune 27.743 2,8
Hvidovre 2017 3 Bykommune 53.282 2,5
Rgdovre 2013 4 Bykommune 39.343 2,7
Herlev 2017 2 Bykommune 28.572 3,4 X
Ballerup 2017 4 Bykommune 48.295 3 X

Kilde: headspace-centrenes arsrapporter tilvejebragt af headspace’ sekretariat. For inddelingen ift. kommunetype, se Danmarks Statistik, Degree of urbanisation (DEGRUBA)
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Tabel 8-21: Pris pr. raddgivningsforlgb sammenholdt med centerspecifikke forhold

Omkostninger pr. Etableringsar for Antal Indbyggertal i Gennemsnitligt antal cenl-tzrlt:::f:irll er
Center radgivningsforlgb e ug_entllge Kommunetype o sessioner i delt med andet
(kr.) abningsdage raddgivningsforligb center
Odense 2.675 2013 4 Bykommune 202.348 2,9
Aalborg 2.724 2013 4 Bykommune 213.558 2,7
Esbjerg 3.282 2014 4 Mellemkommune 116.032 2,5
Horsens 3.437 2013 4 Mellemkommune 89.598 3
Kgbenhavn 3.528 2013 4 Bykommune 613.288 2,4
Herning 4.785 2015 4 Landkommune 88.733 3,2
Roskilde 6.311 2013 4 Mellemkommune 87.382 2,1
Aabenraa 6.688 2017 4 Landkommune 59.089 2,5
Billund 9.572 2015 3 Landkommune 26.482 3,1 X
Fredericia 13.412 2018 3 Mellemkommune 51.326 2,8
Helsinggr 13.138 2016 4 Mellemkommune 62.686 2,6
Gentofte 15.071 2017 3 Bykommune 75.803 2,7 X

Kilde: headspace-centrenes arsrapporter samt regnskabsdata tilvejebragt af headspace’ sekretariat. For inddelingen ift. kommunetype, se Danmarks Statistik, Degree of urbanisation

(DEGRUBA)
Note: headspace Helsinggr har som fglge af problemer med skimmelsvamp veeret under renovering, og de fysiske lokaler har derfor haft lukket i perioden fra juli til november 2018.
Dette kan have haft betydning for aktiviteten i perioden.
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Konsekvenser

Tabel 8-22: Generelle karakteristika samt succesmal for headspace- og SOM-malgrupperne

Malgruppe Afgransning af malgruppen

Unge i headspace-

Bgrn og unge i alderen 12-25 &r, der henvender sig til

radgivningsforigb headspace som fglge af varierende trivselsproblemstillinger.

Malgruppen er udvalgt som bgrn og unge i alderen 14-17 3r,
Bgrn og unge med psykiske der er blevet henvist til psykiater af egen praktiserende laege

vanskeligheder, u. psyk. og har vaeret der mindst to gange eller har faet en
psykiatrisk diagnose i forbindelse med en somatisk

sygehuskontakt (S@M)
indleggelse.

Malgruppen er udvalgt som bgrn og unge i alderen 14-17 3r,

Bgrn og unge m. psykiske
vanskeligheder, m. psyk.

som har veeret indlagt pd en psykiatrisk afdeling eller haft

mindst to ambulante kontakter med en psykiatrisk afdeling

sygehuskontakt (S@M
Ve ( ) eller en psykiatrisk skadestue.

Note: Den Socialgkonomiske Investeringsmodels (S@M) vidensdatabase

Tabel 8-23: Andringer i udvalgte konsekvenser for de to SOM-malgrupper

Dimension Enhed

Born og unge med psykiske vanskeligheder, uden psykiatrisk sygehuskontakt

Egen laege Kontakter
Somatisk skadestue Besgg
Psykiatrisk skadestue Besgg

Born og unge med psykiske vanskeligheder, med psykiatrisk sygehuskontakt

Egen laege Kontakter
Somatisk skadestue Besgg
Psykiatrisk skadestue Besgg

Note: Den Socialgkonomiske Investeringsmodels (S@M) vidensdatabase

Ar1 Ar 2
-0,6 -0,7
-0,2 -0,2
0,1 0,1

-1,2
-0,4
-0,4

-1,5
-0,3
-0,3

Ar3

-0,9
-0,2
-0,1

-1,6
-0,2
-0,3

Kgn, andel
meend/drenge

31 pct.

45 pct.

39 pct.

Ar 4

-0,8
0,0
-0,1

-1,6
-0,2
-0,4

Alder

12 - 25 ar

14 - 17 ar

14 - 17 ar

Ars

-0,9
-0,1
-0,2

-1,0
-0,2
0,0

Succesmal

Forbedret trivsel

Mindre kontakt med
psykiatrien

Mindre kontakt med
psykiatrien

51/51



